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Referéncia: 2008 / Setembro a 2009 / Agosto

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

Produto entregue com danos/defeitos 13 10 23

Produto entregue diferente do pedido 1 (o] 1

Venda enganosa 1 1 2
LOJAS AMERICANAS S/A - LOJA 102 33.014.556 51

LOJAS AMERICANAS

Cobranca indevida.

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Nao entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Recusa injustificada em prestar servico

Servigco ndo concluido /Fornecimento parcial
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BANCO BRADESCO S/A 60.746.948

BRADESCO

Autorizagao de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagdo, valor menor)
Cobrancga indevida.

Cobrancga indevida/abusiva

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)

Falha bancaria em transagodes eletrOnicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

Lancamento Nao Reconhecido na Fatura

Tarifas Bancarias — Cobranga nao autorizada.

Transacao Eletronica Ndo Reconhecida

Venda casada
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BANCO DE MINAS GERAIS S/A 61.186.680

BMG

Cobranca indevida.

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegcdo ao credito

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
Crédito Consignado

Falha bancaria em transagodes eletronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
N&o entrega de copia do contrato
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DISMOBRAS-IMP.EXP.DISTR.DE MOVEIS E ELETROD. LTDA 01.008.073

CITY LAR

Calculo de prestagao/taxa de juros

Cobranca indevida.

Cobranca indevida/abusiva

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

Nao entrega/demora na entrega do produto

Produto causou danos materiais

Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue incompleto
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TELCOM COM. DE CELULARES LTDA 08.563.127

TELCOM CELULAR

Contrato - Rescisao/alteracao unilateral

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)
Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Garantia - Descumprimento, prazo

N&o entrega/demora na entrega do produto
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