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Mensagem aos acionistas

Apresentamos o Relatdrio da Administragéo e as Demonstragoes Fi-
nanceiras do Banco da Amazonia, elaborados em conformidade com
a legislagdo societaria e demais normativos legais, os quais resumem
o desempenho de suas atividades no primeiro semestre de 2010. O
Relatorio deve ser lido em conjunto com as Demonstracdes Finan-
ceiras Auditadas, Notas Explicativas e Pareceres.

Banco da Amazonia comemora 68 anos

Ao completar 68 anos de existéncia, o Banco da Amazénia tem pas-
sado por transformagdes significativas, em um processo evolutivo
que caracteriza sua trajetéria de atuacdo na Amazonia.
Criado em 1942, dentre as medidas econdmicas tomadas pelo Brasil
durante a II Guerra, o Banco de Crédito da Borracha (BCB) tinha a
finalidade de subsidiar a produg&o e garantir o suprimento de bor-
racha natural para os paises aliados, o que acabou por se constituir
em uma das contribuigdes mais importantes do Brasil ao esforgo de
guerra. Com o fim do conflito, o antes Banco de Crédito da Borracha
veio a denominar-se Banco de Crédito da Amazonia, passando a ser
encarregado da fungdo de fomentar o desenvolvimento de novas
atividades produtivas na Regido.

Em 1966, diante da necessidade de integragdo da Amazénia a economia

nacional e, como parte dos objetivos da “Operacdo Amazonia”, o BCA

foi transformado em Banco da Amazoénia. Além de atuar como banco
comercial e de fomento passou a agregar a fungdo especial de agente
financeiro da politica do Governo Federal para o desenvolvimento da

Regido, constituindo-se no primeiro banco regional brasileiro.

Em 2008, um novo modelo de negdcios e uma nova estrutura orga-

nizacional foram aprovados para o Banco, baseados em um modelo

inovador de segmentacgao de clientes, pois foi concebido para incor-
porar a variavel contribuigdo ao desenvolvimento regional sustenta-
vel ao modelo de segmentagdo usualmente utilizado pelo mercado.

Esse novo modelo de negdcios esta sustentado em quatro vetores

estratégicos:

e dreas especificas com foco no cliente, apoiadas por modelo de
segmentagao;

e otimizagdo de fungdes de negdcio, em particular crédito e tecno-
logia da informagdo que ganham estruturas proprias e especiali-
zadas;

e aprimoramento de mecanismos de governanga com foco na
transparéncia e eficacia operacional; e

e gestdo e acompanhamento da transformagdo estratégica voltada
para rentabilidade e a indugdo do desenvolvimento sustentavel da
Amazonia.

Historicamente, o Banco vem contribuindo para alavancar os negé-
cios regionais através de financiamentos e empréstimos a empreen-
dedores de todos os portes e para fortalecer a poupanga regional.
Contribui também para a distribuigdo de renda, mediante a partici-
pagao de seus empregados nos lucros, a remuneragdo de seus acio-
nistas e ao pagamento de impostos e contribuigdes sociais.
Atualmente, a instituicdo é responsavel por mais de 74% de todo o
crédito de fomento concedido na Regido Norte, onde cerca de 96%
dos municipios receberam financiamento do Banco da Amazonia.
Com relagdo as aplicagdes do Fundo Constitucional de Financiamento
do Norte - FNO, o qual é operado exclusivamente pelo Banco, foram
contratados R$ 3,7 milhSes, no periodo de 1989 a 2002. Porém, esse
ndmero saltou nos anos posteriores (2003 até 2010) para, aproxima-
damente, R$ 11,0 milhdes. Evolugéo semelhante também acontece
nas contratagdes com recursos do Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econémico e Social (BNDES) e Fundo de Desenvolvimento
da Amazobnia (FDA).

Como resultado, essas aplicagdes tém proporcionado extraordinarios

beneficios para a regido, dentre os quais se ressalta a elevagéo do

Produto Interno Bruto, do Valor Bruto da Produgdo, arrecadagdo de

tributos, salarios e criagdo de postos de trabalho.

Desta maneira, o Banco reforga sua atuagdo como principal instru-

mento de apoio do Governo Federal para a redugdo das desigualda-

des intra e inter-regionais na Amazonia.

Para aperfeigoar ainda mais seu papel institucional, é desenvolvi-

da, através da reestruturagdo administrativa ainda em curso, uma

vigorosa reformulagdo do relacionamento com os clientes e com a

sociedade. O Banco disponibilizou novas ferramentas, novos pro-

dutos; abriu novas agéncias; instituiu a segregagao de fungGes na
operacionalizagdo dos processos; buscou melhor qualidade e maior
seguranga; e manteve-se presente na midia de toda a Amazoénia.

Destaca-se, ainda, que neste semestre o Banco obteve a elevagdo

das suas notas do rating pela classificadora financeira internacional

Fitch Ratings.

No conjunto de agdes neste sentido, o Banco adotou com maior rigor

variavel socioambiental no processo de contratagdo de crédito, de-
monstrando seu comprometimento com a causa sustentavel da Ama-
zOnia. Para isso, o Banco vem buscando parcerias para aperfeigoar
0 conceito, como o convénio assinado recentemente com a Agéncia
Francesa de Desenvolvimento (AFD). E vem buscando também o in-
centivo as novas praticas sustentaveis, como o apoio financeiro a Pes-
quisa, Ciéncia e Tecnologia, a exemplo dos Prémios Samuel Benchimol
e Banco da Amazonia de Empreendedorismo Consciente.

A Empresa também evoluiu de forma consideravel nos segmentos de
micro e pequenas empresas, agricultura familiar, turismo, Cultura,
entre outros. Avangou também no seu apoio a resolucdo de questdes
sociais, tais como os escalpelamentos, criangas carentes, gravidez
precoce e falta de oportunidades aos menos favorecidos”.

Assim, o Banco buscou atender o setor produtivo em suas necessida-
des imediatas de recursos para assegurar a produgao; a manutengao
dos postos de trabalho; a geragéo e a distribuigéo de renda; e a ma-
nutengé&o do nivel de arrecadagdo de tributos, entre outros beneficios
proporcionados pelo incentivo a dindmica da atividade econémica.

Cenario macroecondmico

No primeiro semestre de 2010, o Brasil apresentou importantes re-
sultados macroeconémicos. De acordo com o IBGE, nos trés primei-
ros meses do ano, a expansao de toda a riqueza produzida no pais
(PIB), comparada a do mesmo periodo do ano anterior, foi da ordem
de 9%. O segundo trimestre, por sua vez, foi caracterizado por uma
desaceleragdo econémica. Entretanto a queda de rendimento dos
ultimos meses nao foi suficiente para ofuscar os excelentes feitos
do primeiro trimestre. Ela apenas apontou para uma nova tendéncia
de crescimento mais gradual. Corrobora com isso o fato de o bom
resultado da produgéo brasileira no semestre levar até mesmo a que
o FMI aumentasse suas expectativas de crescimento do pais, para o
ano, ao nivel de 7,1%. A previsdo para o mundo é de 4,6%.

A conjuntura de crescimento econdmico mostrou-se muito favoravel
ao trabalhador, sendo que no acumulado do ano o niimero de vagas
criadas chegou a 1.473.320, valor que representa recorde histori-
co para o periodo (e que incorpora o resultado de cinco recordes
consecutivos nos primeiros meses do ano), segundo divulgado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. Para o ano de 2010, a previséo é
de que sejam criados 2,5 milhdes de empregos formais. Em com-
plemento, os trabalhadores tiveram um aumento do salario minimo
da ordem de 9,7%, o que possibilitou uma elevagéo do poder de
consumo deles.

Na regido Norte, de acordo com o Banco Central do Brasil (BACEN), o
nivel de emprego formal aumentou 1,8% no trimestre encerrado em
fevereiro, comparado ao finalizado em novembro, alavancado, espe-
cificamente, pelo aquecimento da demanda interna sobre a ativida-
de industrial e construgao civil. Acresce-se a isso o saldo recorde de
11.959 novos empregdos criados no més de maio nesta mesma regido.
Em consonéancia com o aquecimento da demanda ocorrido no primeiro
semestre de 2010, o IPCA registrou 3,09% de inflagdo nos cinco pri-
meiros meses do ano. Diante do processo inflacionario, o BACEN im-
plantou uma politica monetaria restritiva objetivando por freio na ati-
vidade econémica com vistas ao cumprimento das metas de inflag&o.
E importante ressaltar o papel do crédito nesse contexto, atuando
como viabilizador do investimento e, desta forma, sendo um elemen-
to de multiplicagdo da renda. Nesse sentido, no primeiro semestre de
2010 o crescimento do crédito se manteve compativel ao dinamismo
da atividade econémica impulsionando projetos de investimento e
gastos de consumo. Segundo dados do Banco Central, no acumulado
do ano até o més de maio, o estoque de crédito cresceu 6,1%. Com
o crescimento, o estoque de crédito subiu de 44,8% para 45,3% do
PIB. A tendéncia é que o estoque de crédito continue crescendo,
impulsionado pela elevagéo do emprego e da renda. A projegdo de
aumento para 2010, quando comparado ao ano anterior, € de 20%,
segundo chefe do Departamento Econdmico do BACEN.

Desempenho operacional
Participacao da Operacao Arco Verde

Em 2009, o Governo Federal realizou mutirdes da Operagao Arco
Verde com objetivo de combater o desmatamento na Amazonia, cuja
principal meta é oferecer, aos municipios que registram os maiores
indices de desmatamento, alternativas de transformar agdes pre-
datérias em atividades legais e sustentaveis. O Banco atuou nesses
mutirdes e continuou participando das agdes da Operagéo Arco Ver-
de no 1° semestre de 2010, com participagao, nesse semestre, de
encontros de trabalho e de avaliagdo dos compromissos firmados
nos mutirdes que foram realizados em Maraba, Porto Velho, Cuiaba,
Manaus, Labrea e Brasilia.

Instalagcdo da Comissdao da Agenda Ambiental e Sustenta-
bilidade (CAS) do Banco da Amazdnia

Em dezembro de 2009, o Banco da Amazonia aderiu formalmente ao
Programa A3P(Agenda Ambiental na Administragdo PUblica) a partir da
assinatura de Termo de Adesdo, no qual constam agdes a serem de-
senvolvidas até final de 2011 para programas ambientais que ja vinham
sendo desenvolvidos na Empresa. O Plano de Trabalho é constituido
pelos programas Amazonia Otimiza, Amazonia Recicla, Viva Vida, Gin-
cana Ecoldgica, Educacdo Ambiental Continuada e Fornecedor Verde.

Com a responsabilidade de coordenar e monitorar a execugdo das
agoes do plano de trabalho da Agenda Ambiental do Banco e com
isso garantir o cumprimento dos compromissos assumidos perante o
Ministério do Meio Ambiente - MMA, foi criada a Comissdo da Agenda
Ambiental e Sustentabilidade - CAS, constituida por um represen-
tante da Presidéncia e de cada uma das cinco Diretorias Executivas.

Segmentacgdo e Encarteiramento

O Banco da Amazonia iniciou em 2008 o Novo Modelo de Negdcios ba-
seado em eixos. Essa proposta teve como ponto de partida o principio
de conhecer melhor o seu cliente, através da Segmentagdo e Encar-
teiramento de sua base, dividindo-o em Pessoa Fisica, Pessoa Juridica
Varejo e Grandes clientes. Hoje, o processo se encontra em sua fase de
maturagdo contemplando o total de 108 Carteiras assim distribuidas:
59 Carteiras Pessoa Fisica; 30 Carteiras Pessoa Juridica Varejo e 19
Carteiras de Grandes Clientes, possuindo um total de 57.967 clientes
encarteirados nas Carteiras Negociais. O processo é dindmico para isto
conta com a promogao de Processos Seletivos para a fungdo de Gerente
de Relacionamentos, capacitando-os com o objetivo de ser um ponto de
referéncia, na agéncia, para o atendimento integral do cliente.

Agricultura Familiar

O Banco da Amazonia, além de auxiliar a execugdo da Politica de
Desenvolvimento Agrario, tem financiado atividades produtivas na
regido e contribuido decisivamente para o fortalecimento do seg-
mento no contexto regional, através do apoio ao Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar.

Nesse sentido, o Banco da Amazonia bateu recorde em contratagéo
na agricultura familiar com o montante de R$ 536 milhdes referente
ao plano safra 2009/2010. Este valor supera o obtido em 2007/2008
(R$373 milhdes).

Para obter esse resultado, houve uma intensa parceria com os atores
do PRONAF (Empresas de Assisténcia Técnica, Secretarias de Produ-
cdo, Conselhos Estaduais, etc.), bem como trabalho de capacitagédo
para elaboragdo e analise de projetos envolvendo empresas de as-
sisténcia técnica e técnicos do Banco, sendo capacitadas em torno
de oitocentas pessoas em todos os estados da Regido Amazonica.
Além disso, foram realizados seminarios de planejamento, em que
foram estipulados os valores minimos e maximos para a aquisicdo
de produtos e insumos a serem financiados, o que proporcionou um
balizamento para a andlise do projeto pelos técnicos do Banco.
Assim, esta Instituicdo mostra seu comprometimento com o desen-
volvimento da Regido, porque cumpre seu papel de principal agen-
te financeiro do Governo Federal, através do fomento a agricultura
familiar, que, por sua vez, produz alimentos e o mais importante:
produz cidadania, dignidade e respeitabilidade a milhdes de familias.

Politica Nacional de Assisténcia Técnica

Através do apoio a Politica Nacional de Assisténcia Técnica (PNATER), o
Banco destina recursos proprios aos 6rgdos oficiais prestadores de servi-
cos de assisténcia técnica e extensdo rural nos estados da Regido Norte. E
uma iniciativa pioneira com o Ministério do Desenvolvimento Agrario para
melhorar os servigos prestados aos mini e pequenos produtores da Regido.

Fomento

0O Banco da Amazonia, no primeiro semestre de 2010, manteve a poli-
tica de priorizar as aplicagbes em operagdes de fomento, destinando a
economia regional, no primeiro semestre, o valor de R$1.420,6 milhdes.

Fundo Constitucional de Financiamento do Norte - FNO

No primeiro semestre de 2010, as contratagdes com recursos do
FNO, que é o mais importante recurso financeiro do Governo Fe-
deral para promover o desenvolvimento da Regido Amazonica, re-
gistraram o valor de R$974,1 milhdes de reais em 21.750 opera-
gOes. Quanto ao valor aplicado, o Banco liberou R$1.095,6 milhdes,
demonstrando crescimento na ordem de 46,4% em relagdo ao 1°



