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compativeis com as necessidades da nova realidade organizacio-
nal e de mercado e o novo modelo de negdcios do Banco com a
segmentacdo de clientes; III) redefinigdo de fronteiras de decisdo,
pontos de corte e limites de exposicdo ao risco de crédito.
O Banco pretende realizar a revisdo ciclica de seus modelos de ava-
liagéo de risco de crédito, voltados ao atendimento das necessidades
internas de mensuragao e gerenciamento de exposigoes a esse tipo
de risco e, também, das exigéncias normativas, como as previstas
na Resolugdo CMN n.° 2.682/1999.
A nova contratagdo visa tornar ainda mais eficiente a gest&o do risco
de crédito institucional e fortalecer a respectiva aderéncia as politicas
institucionais e as exigéncias do acordo de Basiléia II e da Resolu-
Gdo n° 3721/2009, com ganho de conhecimento técnico as equipes
internas responsaveis pela modelagem e remodelagem periddicas.

Gestdo de Risco de Mercado

O processo de gerenciamento e controle deste risco de mercado no
Banco da Amazoénia é regido pela Politica de Risco de Mercado, aprovada
pela Diretoria e pelo Conselho de Administragdo a qual estabelece os
limites maximos de exposicdo por fator de risco, tipo de papel e limite
de VaR, além dos critérios utilizados na classificagdo da carteira de ne-
gociagdo (trading), conforme os termos da Circular/BACEN n° 3.354.

O modelo interno de Value at Risk (VaR) que representa o valor maxi-
mo de potencial de perda a que fica exposta a Instituigdo, em fungdo
de oscilagdo dos pregos dos seus ativos, € calculado diariamente para
as diversas carteiras do Banco em complementagdo ao modelo de
alocacgdo de capital proposto pelo Banco Central.

Em fungdo da sua posicdo conservadora em termos de exposigao,
0 Banco da Amazonia mantém alocagdo de 71% do valor de mer-
cado (MtM) da sua carteira indexada a SELIC e CDI. O baixo valor
em risco é também evidenciado por um VaR de R$ 3.375,00 mil em
30.06.2010, o que representa um percentual de 0,05% do valor de
mercado do total da carteira.

Gestao do Risco Operacional

0O Banco mantém politica corporativa de gestdo de risco operacional,
aprovada pela Diretoria Executiva e Conselho de Administragao, ade-
rente as melhores praticas recomendadas pelo Comité de Basiléia e
Banco Central do Brasil. A Politica de Risco Operacional se constitui
de um conjunto de diretrizes que tem como objetivo proporcionar
adequagdo do gerenciamento a natureza e complexidade dos pro-
dutos, servigos, atividades, processos e sistemas da Instituigdo. A
Politica de Risco Operacional inclui conceitos de risco de descontinui-
dade e de terceirizagao.

A Gestdo de Continuidade de Negécios (GCN) é parte complementar
do processo de gestdo de riscos e importante componente da gestdo
do risco operacional. O Banco da Amazdnia disp&e também de Politica
de Gestdo de Continuidade de Negdcios, aprovada pela Diretoria Exe-
cutiva e Conselho de Administragdo, que estabelece os fundamentos
da gestdo de continuidade de negdcios na Instituicdo. A Gestdo esta
fundamentada em planos para as atividades criticas, que visam a conti-
nuidade dos processos de negdcios com objetivo de evitar ou minimizar
perdas financeiras tanto para o Banco quanto para os seus clientes.

O Relatorio de Estrutura de Gestdo do Risco Operacional esta dispo-
nivel no endereco www.bancoamazonia.com.br.

Gestao de Continuidade de Negécios — GCN

A Gestdo de Continuidade de Negécios (GCN) é parte complemen-
tar do processo de gestdo de riscos e define estratégias a serem
adotadas para alcancar a capacidade de continuidade adequada as
necessidades de negdcios da Instituigdo.

A Gestao esta fundamentada na elaboragéo de planos para as ativida-
des criticas, utilizagdo de metodologias e ferramentas para formalizagéo
de agBes a serem adotadas em momentos de crise visando a recupera-
Gd0o e a continuidade dos processos de negdcios, evitando ou minimizan-
do perdas financeiras tanto para o Banco quanto para os seus clientes.

Gestao de pessoas

No final do primeiro semestre de 2010, o Banco da Amazonia con-
tava com 3.270 colaboradores, sendo 2.855 empregados e 415 es-
tagiarios, registrando uma redugéo de 3,2% em relagdo ao mesmo
semestre de 2009.

Concurso publico

Em 15.12.2009, o Banco tornou publica a abertura de concurso publico
destinado a formagé&o de cadastro de reserva nos cargos de Técnico
Cientifico e de Técnico Bancario. Referido certame foi constituido de
diversas fases: inscrigao, realizagao de prova, divulgagao de resultado
preliminar dos aprovados, convocag&o para realizagdo de pericia mé-

dica exclusiva aos candidatos aprovados e inscritos como deficientes
fisicos, divulgag&o de resultado da pericia médica e divulgacado do re-
sultado final. Dessa forma, em 28.04.2010, o Banco disponibilizou o
resultado final do concurso publico destinado a formagé&o de cadastro
de reserva nos cargos de Técnico Cientifico e de Técnico Bancario.

Treinamento

No primeiro semestre de 2010, o Banco investiu R$1,7 milhdo em
treinamento, proporcionando 1.699 participagdes em programas co-
mo: Programa de Lingua Estrangeira (PLE); Programa de Educagdo
Continuada, em nivel de Graduagéo (PEC); Programa de Pés-Gra-
duacdo, Especializagdo Mestrado e Doutorado (PPG); entre outros.

Politica de Beneficios

Para assegurar o nivel de satisfagdo de seus empregados, o Banco
oferece inlmeros beneficios, que constituem forma de remuneragéo
indireta visando facilitar a vida dos empregados. Objetiva, sobretudo,
oferecer aos empregados uma base para satisfagdo de suas neces-
sidades essenciais. Se esses beneficios ndo fossem proporcionados
pela Empresa, seriam pagos com o proprio salario.

Os beneficios podem ser utilizados como uma ferramenta estratégica
de gestdo, ndo sé em relagdo a politica salarial, mas também ao nivel
de satisfagdo dos empregados, que é traduzido em produtividade.
Os principais beneficios concedidos pelo Banco da Amazonia aos
seus empregados sdo os seguintes: Programa de Alimentagdo do
Trabalhador, Cesta Alimentagdo, Salde-Amazodnia, Integralizagdo
de Vencimentos, Auxilio-Creche, Vale Transporte, Seguro de Vida,
Licenga-Maternidade-Ampliagdo, Auxilio Funeral, Indenizagdo por
morte ou incapacidade decorrente de assalto e Custeio de despesas
decorrentes de acidente de trabalho.

Rede de atendimento

No primeiro semestre de 2010, a rede de atendimento do Banco da
Amazonia contava com cento e oitenta e oito unidades, sendo cento
e quatro agéncias, setenta e dois Postos de Atendimento Bancario
Eletronico (PAE), sete Postos de Atendimento Bancario (PAB), e cin-
co Postos Avangado de Atendimento (PAA). Das unidades do Banco
duas estéo localizadas fora da Amazonia (Séo Paulo e Brasilia) e as
demais dentro da Amazonia, o que demonstra o papel do Banco
como agente das politicas, planos e programas governamentais
para a Amazénia.

Postos de

Estados Agéncias Atendimento Total
Acre 8 6 14
Amazonas 9 6 15
Amapa 2 1 3
Distrito Federal 1 - 1
Maranh&o 13 13 26
Mato Grosso 9 4 13
Para 37 36 73
Rondénia 8 9 17
Roraima 2 2 4
Séao Paulo 1 - 1
Tocantins 14 7 21
Total 104 84 188

O plano de expansé&o da rede de atendimento prevé a implanta-
cdo de 20 novas unidades até o final de 2010, nos estados do Acre,
Amazonas, Amapa, Para, Rondodnia, Roraima e Tocantins. Com esse
plano de expansdo, sendo plenamente efetivado, o Banco estara
oportunizando a efetivagéo das politicas publicas governamentais
e, assim, levando o desenvolvimento aos municipios mais distantes
da Amazonia.

Tecnologia da informacgao

O Banco vem experimentando sucessivos incrementos em sua infra-
estrutura de Tecnologia da Informacao (TI). Foi quadruplicada a ca-
pacidade dos sistemas de armazenamento de dados com garantia
de redundancia e alta disponibilidade e na parte de comunicagdo de
dados, voz e imagem o Banco em média triplicou a capacidade de
transmissdo entre Diregdo Geral e suas Agéncias.

Paralelamente as essas agdes, encontra-se em processo de aquisicao
novos servidores corporativos que proporcionardo um incremento
substancial na capacidade de processamento, com reflexo no aumen-

to da performance dos sistemas transacionais de negdcios do Banco.
Essas medidas sao parte de um projeto em andamento que visa
dotar o Banco até o final de 2011 de um site de contingéncia.
Quanto aos sistemas transacionais, até o primeiro semestre de 2010
foram implantados 35 novos sistemas aplicativos, destacando-se os
sistemas que passaram a automatizar rotinas manuais, especialmen-
te nos processos de concessao de crédito comercial, aumentando a
seguranca e provendo qualidade ao crédito, liberando mao-de-obra
para atividades com foco no cliente.

Por fim, respaldando todas as mudangas em curso, o Banco em seu
projeto de reestruturagao de Governanga de TI, elaborou, norma-
tizou e se encontra em processo de implantagdo 18 processos ba-
seados nas melhores praticas de mercado voltadas para a Gestdo
de Tecnologia da Informacdo, com vistas a alinhar as acdes de TI a
estratégia da Organizag&o.

Previdéncia complementar

O Banco da Amazonia é o Instituidor Patrocinador principal da Caixa
de Previdéncia Complementar do Banco da Amazénia (CAPAF) que,
por sua vez, administra dois planos de beneficios previdenciais (Plano
de Beneficio Definido - BD e Plano Misto de Beneficios - AMAZONVI-
DA) que atendem 904 empregados da ativa, 1.516 aposentados, 901
pensionistas e 3.590 dependentes.

Desde 2003 o Banco vem adotando providéncias para solucionar o
crescente desequilibrio atuarial e financeiro do Plano de Beneficio
Definido (BD).

Com assessoramento de consultoria especializada, o Banco desen-
volveu um projeto de reestruturagdo da Caixa de Previdéncia Com-
plementar denominado “Solugdo CAPAF”.

Apos terem recebido manifestagdo favoravel do Ministério da Fa-
zenda, da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e do Departamento
de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (DEST), os
documentos que integram o projeto foram aprovados pela Supe-
rintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), do
Ministério da Previdéncia Social.

Pelas Portarias de n° 585 a 589, todas de 05.08.2010, publicadas no
Diario Oficial da Uni&o de 06.08.2010, a PREVIC autorizou a aplicagdo
dos Regulamentos do Plano de Beneficios Previdenciarios Prev Ama-
z6nia (Novo Plano), do Plano Saldado de Beneficio Definido e do Plano
Misto de Beneficios Saldado, além da alteragdo dos regulamentos do
Plano de Beneficio Definido e do Plano Misto de Beneficios, os dois
ultimos para fechamento.

A PREVIC fixou o prazo de 180 dias para inicio do funcionamento dos
planos de beneficios.

A proxima fase do processo contempla as negociagoes individuais
necessarias para viabilizar o nimero atuarial que justifique a implan-
tagdo dos novos planos de beneficios, que serdo oferecidos, também,
aos 1.951 empregados da ativa que ndo possuem qualquer plano de
previdéncia complementar patrocinado pelo Banco.

Outras informacoes
Desempenho das agoes

As agdes do Banco da Amazdnia encerram o semestre com cota-
gdo média de R$ 0,57 (R$0,61 em 2009). No semestre, a cotagdo
maxima ocorreu em 11/01/2010, quando a ag&o registrou prego de
R$0,86 enquanto que a cotagdo minima se deu em 20/05/2010 no
valor de R$0,52.

Politica de patrocinio

A politica de patrocinio do Banco da Amazonia é compreendida como
uma estratégia para cumprimento de sua missdo. Ela funciona como
instrumento de comunicagé&o e relacionamento com seu publico de
interesse buscando promover e ampliar parcerias, valorizar a cultura
local e promover a inclusdo social com geragdo de emprego e renda.
Para isso, apdia financeiramente projetos nos segmentos ambien-
tal, cultural, esportivo e social e em feiras, exposigdes e congressos,
patrocinando:

Projetos Ambientais de cunho educativo como concursos, ginca-
nas, reciclagem, plantio de arvores e preservagéo de rios, buscando
otimizar os recursos naturais ndo renovaveis.

Projetos Culturais que apoiem e incentivem as manifestagGes ar-
tisticas e culturais da regido amazo6nica como:

¢ Audiovisual: filme curta-metragem e video.

e Literatura: democratizagdo do acesso a leitura, priorizando
esse acesso as comunidades mais carentes.

e Musica: instrumental, popular e erudita, gravagdo e/ou langa-
mento de CD/DVD, realizagao de shows, festivais, mostras ou
seminarios.

e Artes cénicas: solo ou coletiva.

¢ Artes integradas: alinhadas aos temas voltados aos saberes



