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— versao 2007): conceitos; aplicativos; envio e recebimento de
mensagens; arquivos anexos; utilizacao de listas de distribuicdo
de mensagens. 4. Conceitos béasicos do Microsoft Office — versédo
2007: editor de texto (Microsoft Word), planilha de calculo
(Microsoft Excel), apresentacdes (Microsoft Power Point);
Conhecimentos béasicos de Microsoft Windows XP SP3 e Microsoft
Windows 7.

CONHECIMENTOS GERAIS ( SOMENTE PARA O CARGO DE
TECNICO EM INFORMATICA)

1. Dominio de topicos relevantes de diversas areas, tais
como: politica, economia, sociedade, educagéo, tecnologia,
energia, relagbes internacionais, desenvolvimento sustentavel,
seguranga, artes e literatura e suas vinculagfes historicas, a
nivel regional, nacional e internacional.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO DE INFORMATICA - AREA DE DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMA E ACOMPANHAMENTO DE PROJETO:

| - CONCEITOS BASICOS DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS:
COMPUTADORES: ARQUITETURA DE COMPUTADORES,
COMPONENTES DE UM COMPUTADOR (HARDWARE E
SOFTWARE); LINGUAGENS DE PROGRAMAQAO; COMPILADORES
E INTERPRETADORES; SISTEMAS DE NUMERACAO E
REPRESENTA(;AO DE DADOS; ARITMETICA COMPUTACIONAL.
SISTEMAS OPERACIONAIS; FUNCGES BASICAS; SISTEMAS
DE ARQUIVOS. ESTRUTURA DE DADOS; CONCEITOS BASICO;
ESTUDO DE LISTAS, PILHAS, FILAS, ARVORES, GRAFOS,
METODOS DE BUSCA, INSERQAO E ORDENAQ/:\O. BANCOS
DE DADOS; ORGANIZAQAO DE ARQUIVOS E METODOS DE
ACESSO; SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCOS DE DADOS;
LINGUAGENS DE DEFINICAO E MANIPULACAO DE DADOS;
CONTROLE DE PROTECAO E INTEGRIDADE; BANCOS DE DADOS
RELACIONAIS, DISTRIBUIDOS E ORIENTADOS A OBJETOS.
REDES DE COMPUTADORES: FUNDAMENTOS DE COMUNICACAO
DE DADOS; MEIOS FISICOS; SERVICOS DE COMUNICA(;AO:
REDES DE LANS E WANS; ARQUITETURA TCP / IP; PROTOCOLOS
E SERVICOS. ORIENTAGAO A OBJETOS: CONCEITOS
FUNDAMENTAIS, PRINCIPIOS DE PROGRAMAGAO ORIENTADA
A OBJETOS, CONCEITOS DE LINGUAGENS ORIENTADAS A
OBJETOS. ARQUITETURA: TECNOLOGIA USADA EM CLIENTE/
SERVIDOR E MULTI-CAMADAS; TECNOLOGIA USADA EM REDES;
ARQUITETURA DE APLICAC@ES PARA O AMBIENTE INTERNET.
MODELO HIPERMIDIA DE PAGINAS E ELOS, WORLD WIDE WEB,
PADROES DE TECNOLOGIA WEB, INTRANETS. SEGURANCA
DA INFORMAGCAO: POLITICA DE SEGURANCA; AMEACAS,
ATAQUES E ANALISE DE VULNERABILIDADE; SEGURANCA
DE SISTEMA DE INFORMAQAO; AUDITORIA DE SISTEMAS
E SOLU(;OES BASEADAS EM TI; CERTIFICAQAO DIGITAL E
CRIPTOGRAFIA. INGLES TECNICO: INTERPRETA(;AO DE TEXTOS
E/OU MANUAIS TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUA(;AO
(PERGUNTAS NA LINGUA PORTUGUESA). METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO: PROCESSO UNIFICADO; CONCEITOS
FUNDAMENTAIS, DISCIPLINA, FASE, ITERAQAO, ATIVIDADE,
ARTEFATO, CICLO DE VIDA DE UM PROJETO, MODELO ITERATIVO
VERSUS MODELO CASCATA. REQUISITOS: CONCEITOS,
ATIVIDADES, PAPEIS E ARTEFATOS, CONCEITO DE REQUISITO,
TIPOS DE REQUISITOS, TECNICAS DE LEVANTAMENTO DE
REQUISITOS, DOCUMENTO DE VISAO, ESPECIFICA(;C)ES
SUPLEMENTARES, CASO DE USO, ESPECIFICAQAO DE CASO
DE USO. DISCIPLINA DE ANALISE E PROJETO: CONCEITOS,
ATIVIDADES, PAPEIS E ARTEFATOS, ANALISE ORIENTADA A
OBJETO, MODELO DE ANALISE E PROJETOS, UML, DIAGRAMA
DE CASO DE USO, DIAGRAMA DE CLASSES, DIAGRAMA DE
SEQUENCIA, DIAGRAMA DE ATIVIDADES, DIAGRAMA DE
ESTADO, MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO. PLANO
DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, PLANO DE ITERACAO,
LISTA DE RISCOS. TESTES: CONCEITOS, ATIVIDADES, PAPEIS
E ARTEFATOS, TIPOS DE TESTES, CASO DE TESTES. GERENCIA
DE CONFIGURAGCAO E MUDANGCAS; CONCEITOS, PAPEIS E
ARTEFATOS. INGLES TECNICO: INTERPRETAGAO DE TEXTOS
E/OU MANUAIS TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUAGCAO
(PERGUNTAS NA LINGUA PORTUGUESA). FERRAMENTAS DE
DESENVOLVIMENTO: ECLIPSE, CONCEITOS BASICOS, PACKAGE
EXPLORER, PERSPECTIVAS, VISOES, UTILIZA(;AO DE DEBUG
E DO CONTROLE DE VERSAO (CVS). JUDE UML: CRIAQAO
DE DIAGRAMAS DE PROCESSO E UML. INGLES TECNICO:
INTERPRETA(;/?\O DE TEXTOS E/OU MANUAIS TECNICOS LIGADOS
A AREA DE ATUAGAO (PERGUNTAS NA LINGUA PORTUGUESA).
PROGRAMACAOQO: FUNDAMENTOS: LOGICA DE PROGRAMACAO.
OPERADORES E EXPRESSOES; ESTRUTURAS DE CONTROLE,
SELE(;AO, REPETIQAO E DESVIO; ESTRUTURA DE DADOS:
LISTAS, PILHAS, FILAS, ARVORES, METODOS DE ORDENAQAO,
PESQUISA E HASHING, ESTRUTURA DE ARQUIVOS, PARADIGMAS
DE PROGRAMA(;AO, PROGRAMA(;AO ORIENTADA A OBJETOS.
LINGUAGENS E AMBIENTES DE PROGRAMAGAO: POWER
BUILDER, VISUAL BASIC, DELPHI, JAVA, .NET. LINGUAGEM SQL.
PROGRAMAGAO AVANGCADA EM JAVA. DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS WEB: ASP, PHP, HTML, CSS, JAVASCRIPT, DHTML.
OBJETOS DISTRIBUIDOS. INGLES TECNICO: INTERPRETAGAO
DE TEXTOS E/OU MANUAIS TECNICOS LIGADOS A AREA DE
ATUACAO (PERGUNTAS NA LINGUA PORTUGUESA). BANCO DE
DADOS: CONCEITOS BASICOS: BANCO DE DADOS, ESQUEMA,
TABELAS, CAMPOS, REGISTROS, INDICES, RELACIONAMENTOS,
TRANSAGAO, TRIGGERS, STORED, PROCEDURES, TIPOS DE
BANCOS DE DADOS, MODELO CONCEITUAL. NORMALIZAGAO
DE DADOS: CONCEITOS, PRIMEIRA, SEGUNDA E TERCEIRA
FORMAS NORMAIS. DML: LINGUAGEM DE MANUTENGAO DE
DADOS. DDL: LINGUAGEM DE DADOS. INGLES TECNICO:
INTERPRETAGCAO DE TEXTOS E/OU MANUAIS TECNICOS LIGADOS
A AREA DE ATUAGAO (PERGUNTAS NA LINGUA PORTUGUESA).
GERENCIA DE PROJETOS: PLANEJAMENTO, ACOMPANHAMENTO
E SUPERVISAO DE PROJETOS DE SOFTWARE. METRICAS DE
SISTEMA, DE PROJETO, DE IMPLEMENTACAO E DE RESULTADOS:
MODELO DE CUSTO; ANALISE POR PONTOS DE FUNCAO; CMMI,
ITIL E COBIT. INGLES TECNICO: INTERPRETACAO DE TEXTOS
E/OU MANUAIS TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUACAO
(PERGUNTAS NA LINGUA PORTUGUESA).

TECNICO DE INFORMATICA - AREA DE SUPORTE

I. REDES DE COMUNICACAO: MEIOS DE TRANSMISSAO.
TECNICAS BASICAS DE COMUNICAGCAO. TECNICAS DE
COMUTAGAO DE CIRCUITOS, PACOTES E CELULAS. TOPOLOGIAS
DE REDES DE COMPUTADORES. ARQUITETURA E PROTOCOLOS
DE REDES DE COMUNICAGAO. MODELO DE REFERENCIA OSI.
ARQUITETURA CLIENTE-SERVIDOR. TECNOLOGIAS DE REDES
LOCAIS ETHERNET/FAST, ETHERNET/GIGABIT, ETHERNET.
CABEAMENTO: PAR TRANCADO SEM BLINDAGEM — CATEGORIA
5E E 6, CABEAMENTO ESTRUTURADO (NORMA EIA/TIA 568),
FIBRAS OPTICAS: FUNDAMENTOS, PADROES 1000BASESX E
1000BASELX. REDES SEM FIO, HUBS, REPETIDORES, BRIGDES,
SWITCHES, ROTEADORES). QUALIDADE DE SERVICO (QOS),
SERVICOS DIFERENCIADOS E SERVIGOS DIFERENCIADOS
E SERVICOS INTEGRADOS. APLICACOES DE VOZ E IMAGEM
SOBRE REDES. REDES DE LONGA DISTANCIA. REDES ATM,
FRAME-RELAY E MPLS. SERVICOS DE DIRETORIO, PADRAO
X.500 E LDAP. INTERNET. PROTOCOLO TCP/IP. SERVICOS DE
NOMES DE DOMINIOS (DNS). SERVICO HTTP. SERVICO DE
TRANSFERENCIA DE MENSAGENS SMTP. PROXY CACHE. PROXY
REVERSO. INGLES TECNICO: INTERPRETACAO DE TEXTOS E/OU
MANUAIS TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUAGAO (PERGUNTAS
NA LINGUA PORTUGUESA). GERENCIA DE REDES: PROTOCOLO
SNMP. CONCEITOS DE MIB, MIB Il E MIBS PROPRIETARIAS.
CONCEITO DE AGENTES SNMP E SERVICOS DE GERENCIAMENTO
DE REDE (NMS). COMUNICACAO ENTRE NMS E AGENTES
(GET, SET). COMUNICAGCAO ENTRE AGENTES E NMS (TRAPS).
GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS DE REDE, SERVIDORES
E APLICACOES. GERENCIA DE FALHA, DE CAPACIDADE E DE
MUDANCA. INGLES TECNICO: INTERPRETACAO DE TEXTOS
E/OU MANUAIS TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUACAO
(PERGUNTAS NA LINGUA PORTUGUESA). SEGURANCA DA
INFORMACAO: PRINCIPIOS DA SEGURANCA DA INFORMACAO.
POLITICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO. NORMA NBR 1SO/
IEC 17799:2005. GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS.
NORMA NBR ISO/IEC 15999-1:2007. SEGURANGA DE REDES
DE COMPUTADORES. SEGURANGA FISICA E LOGICA. REDE
PRIVADA VIRTUAL (VIRTUAL PRIVATE NETWORK — VPN).
INFRA-ESTRUTURA DE CHAVE PUBLICA (ICP). METODOS
DE AUTENTICAGAO (SENHAS, TOKENS, CERTIFICADOS
E BIOMETRIA). COPIAS DE SEGURANCA (BACKUP):
TIPOS, CICLOS E PRINCIPAIS DISPOSITIVOS E MEIOS DE
ARMAZENAMENTO. COMBATE A VIRUS DE COMPUTADOR.
CONCEITO DE DMZ. CONCEITO DE FILTRAGEM DE PACOTES
E FIREWALL. SISTEMAS DE DETECCAO DE INTRUSAO (NIDS).
CRIPTOGRAFIA. SISTEMAS CRIPTOGRAFICOS SIMETRICOS E
ASSIMETRICOS. INFRA-ESTRUTURA DE CHAVE PUBLICA (PKI).
INGLES TECNICO: INTERPRETACAO DE TEXTOS E/OU MANUAIS
TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUAGAO (PERGUNTAS NA
LINGUA PORTUGUESA). ALTA DISPONIBILIDADE: SOLUCOES DE
ARMAZENAMENTO RAID, SAN E NAS. CLUSTERS DE SERVIDORES.
BALANCEAMENTO DE CARGA. CONTINGENCIA E CONTINUIDADE
DE OPERACAO. VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES. INGLES
TECNICO: INTERPRETACAO DE TEXTOS E/OU MANUAIS
TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUACAO (PERGUNTAS NA
LINGUA PORTUGUESA). SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS
2003 SERVER E LINUX: FUNDAMENTOS. INSTALACAO,
ADMINISTRAGAO E CONFIGURAGAO. PERFORMANCE E
DETECGAO DE PROBLEMAS. INGLES TECNICO: INTERPRETAGAO
DE TEXTOS E/OU MANUAIS TECNICOS LIGADOS A AREA DE
ATUAGAO (PERGUNTAS NA LINGUA PORTUGUESA).

TECNICO DE INFORMATICA - AREA DE BANCO DE DADOS

| - ADMINISTRACAO DE DADOS: ENTIDADES, ATRIBUTOS,
CHAVES E RELACIONAMENTOS. NORMALIZAGAO. INGLES
TECNICO: INTERPRETAGAO DE TEXTOS E/OU MANUAIS
TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUAGAO (PERGUNTAS NA
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LINGUA PORTUGUESA). BANCO DE DADOS: ARQUITETURA,
MODELOS LOGICOS E REPRESENTAQAO FISICA. ORGANIZA(;AO
DE ARQUIVOS E METODOS DE ACESSO. LINGUAGENS
DE DEFINIQ/:\O E MANIPULAQAO DE DADOS EM SGBDS
RELACIONAIS. INGLES TECNICO: INTERPRETAQAO DE TEXTOS
E/OU MANUAIS TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUACAO
(PERGUNTAS NA LINGUA PORTUGUESA).ADMINISTRACAO DE
BANCO DE DADOS RELACIONAIS: PROJETO E IMPLANTA(;/:\O
DE SGBDS RELACIONAIS. ADMINISTRA(;AO DE USUARIOS E
PERFIS DE ACESSO. CONTROLE DE PROTE(;AO, INTEGRIDADE
E CONCORRENCIA. BACKUP E RESTAURA(;AO DE DADOS.
TOLERANCIA A FALHAS E CONTINUIDADE DE OPERAGAO.
MONITORAGAO E OTIMIZAGAO DE DESEMPENHO. INGLES
TECNICO: INTERPRETAGAO DE TEXTOS E/OU MANUAIS
TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUAGCAO (PERGUNTAS
NA LINGUA PORTUGUESA). SQL SERVER, POSTGRESQL E
MYSQL: FUNDAMENTOS. INSTALAQAO, ADMINISTRACAO E
CONFIGURACAO. PERFORMANCE E DETECQAO DE PROBLEMAS.
INGLES TECNICO: INTERPRETAGAO DE TEXTOS E/OU MANUAIS
TECNICOS LIGADOS A AREA DE ATUAGCAO (PERGUNTAS NA
LINGUA PORTUGUESA).

ENGENHEIRO CIVIL

Projeto e execucdo de obras civis: topografia e terraplanagem;
locacdo de obra; sondagens; instalagBes provisdrias; canteiro
de obras; depdsito e armazenamento de matérias; fundacdes
profundas; fundagbes especiais; escavacdes; escoramento;
elementos estruturais; estruturas especiais; estruturas em
concreto armado; alvenaria estrutural; estruturas pré-fabricadas;
concreto-controle tecnoldgico; formas; armagéo; instalagbes
prediais; alvenarias; paredes; esquadrias; revestimentos;
coberturas; pisos; impermeabilizagdo; equipamentos e
ferramentas; seguranca e higiene do trabalho; engenharia
de custos; engenharia de avaliagdes; legislacdo e normas;
metodologia; niveis de rigor; laudos de avaliagéo; licitagdes e
contratos de administracdo publica (lei n® 8666/93); Materiais
de construgdo civil, resisténcia dos materiais e mecanica dos
solos: aglomerantes — gesso, cal, cimento, portland; agregados:
argamassa; concreto; dosagem; tecnologia do concreto; ago;
madeira; materiais ceramicos; vidros; tintas e vernizes. Tensées
normais e tangenciais; deformagfes; teoria da elasticidade;
andlise de tensdes; tensBes principais; compatibilidade de
deformagbes; relagdes tensdo x deformacdo — lei de Hooke;
circulo de Mohr; tracdo e compresséo; flexdo simples; flexdo
composta; torcdo; cisalhamento e flambagem. Origem e
formacgdo dos solos; indices fisicos; caracterizagdo de solos;
propriedades dos solos arenosos e argilosos; pressées nos solos;
prospecgdo geotécnica; permeabilidade dos solos; percolagéo
nos solos; compactacao dos solos; compressibilidade dos solos;
adensamento nos solos; estimativa de recalques; resisténcia
ao cisalhamento dos solos; compressibilidade dos solos;
adensamento nos solos; estimativa de recalques; resisténcia ao
cisalhamento dos solo; empuxos de terra; estruturas de arrimo;
estabilidade de taludes; estabilidade das fundacdes superficiais
e estabilidade das fundagbes profundas: Estruturas e Analise
estrutural: esforcos seccionais — esforgo normal, esforco cortante
e momento fletor; relagdo entre esforcos; apoio e vinculos;
diagramas de esforgos; estudo das estruturas isostéaticas (vigas
simples, vigas gerber, quadros, arcos e trelicas); deformacdes
e deslocamentos em estruturas isostaticas; métodos dos
trabalhos virtuais; processo de Mohr; linhas de influéncia em
estruturas isostéaticas; esfor¢cos sob acdo de carregamento,
variacdo de temperatura e movimentos nos apoios; estudo
das estruturas hiperestaticas; métodos dos esforcos; métodos
dos deslocamentos; processo de Cross e linhas de influéncia
em estruturas hiperestéticas; Estruturas de aco, de madeira e
de concreto armado: Instalacdes Hidrosanitarias, instalacdes
hidraulicas; instalagbes de esgoto; instalagbes de telefone e
instalagbes especiais.

ENGENHEIRO ELETRICISTA

I.PROGRAMACAO, CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DE
OBRAS: 1. Orcamento e composi¢cdo de custos, levantamento
de quantitativos, planejamento e controle fisico-financeiro. 2
Acompanhamento e aplicagdo de recursos (vistorias, emisséo de
faturas, controle de materiais).. 1l - GESTAO DE MANUTENCAO
PREDIAL: 1. Tipos de Manutencdo (preditiva, preventiva,
corretiva). 2 Engenharia de Manutengdo. 3 Indicadores de
Performance de Manuteng&o. 4 Manutencédo e gestdo de ativos
patrimoniais. 111 - RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL:
1. Nogdes de Acessibilidade a Portadores de deficiéncia. IV
PROJETO DE ENGENHARIA. 1 Instalages elétricas, sistema de
protecdo contra descargas atmosféricas, telefonia, cabeamento
estruturado, subestagdes, ar condicionado, ventilagdo-exaustao
e elevadores. 2 Especificacdo de materiais. 3 Métodos e técnicas
de desenho e projeto. 4 Estudos de viabilidade técnica-financeira.
5 Controle ambiental das edificacbes (térmico, acustico e
luminoso). V. OUTROS CONHECIMENTOS. 1 Grandezas elétricas.



