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Canais

< Rede de Compras - A Rede de Compras Banpara relne es-
tabelecimentos conveniados com o banco para a venda de produ-
tos e servigos aos correntistas, portadores do Cartdo Banpara. E
um servigo estratégico que visa a fidelizagdo dos clientes por
meio da seguranca, agilidade e comodidade nas transagdes. En-
cerramos o 1° semestre de 2013 com 1.809 estabelecimentos
credenciados, que efetuaram 310.259 transagdes e movimenta-
ram o total de R$30.881.412,73. Houve o crescimento de 3,91%
em quantidade de estabelecimentos credenciados em relagdo ao
mesmo periodo em 2012.

< Autoatendimento - O Banpara encerrou o 1° semestre de
2013 com 546 caixas eletronicos instalados em Agéncias, Postos
de Atendimento - PA e Postos de Atendimento Eletronico - PAE,
proporcionando um crescimento de 8,75% em quantidade de
equipamentos em relagdo ao mesmo periodo no ano anterior. No
10 semestre de 2013, foram realizadas 10.372.831 transagdes
nos ATMs Banpara, tendo havido crescimento de 1,46% em
quantidade de transagGes em relagdo ao periodo anterior. Além
disto, o Banpara faz o compartilhamento de sua Rede de autoa-
tendimento, interligando-se a Rede de Banco 24Horas e Rede
Compartilhada, proporcionando aos clientes que utilizem os ter-
minais de outras instituigSes financeiras, com horario estendido,
permitindo que transagdes de saques, saldos e extratos sejam
realizadas também fora do Estado do Parad. Foram realizadas
675.674 transacdes na Rede Compartilhada e Banco 24Horas no
10 semestre do corrente ano.

< Internet - Em seu site institucional, o Banpara disponibiliza
acesso a servigos de Internet Banking para pessoa fisica, juridi-
ca, mobile e 6rgdos do Governo. O site, considerado agil e mo-
derno, proporciona aos clientes conhecer, com detalhes, o conte-
Udo dos servigos e produtos oferecidos. O canal Internet Banking
Pessoa Fisica realizou 983.529 transagGes no 1° semestre de
2013 e o de Pessoa Juridica 312.827.

< URA - O Banpara disponibiliza a seus clientes o servigo de
transagdes eletronicas na Unidade de Resposta Audivel (URA)
como consulta de saldo, extrato via fax, cadastramento de se-
nhas, além de outros servigos eletrénicos. No 1° semestre de
2013, foram recebidas 43.313 ligagdes para a URA, ou seja,
4,03% a mais que o mesmo periodo no ano anterior. E ainda
foram realizadas 566.055 transagdes no 1° semestre do ano
corrente, com consulta de saldos e extratos via fax, proporcio-
nando um acréscimo de 2,59% em relagdo ao mesmo periodo
em 2012.

< Central Banpara e SAC - O Banpara disponibiliza a seus
clientes o servigo de atendimento e transagdes por telefone atra-
vés da Central Banpara e o Servigo de Atendimento ao Cliente -
SAC, que garantem maior facilidade e comodidade para a realiza-
gao de transagdes, obtengdo de informagdes sobre produtos e
servigos e registro de reclamagdes, sugestdes ou elogios, por te-
lefone. No 10 semestre de 2013, foram realizados 29.066 atendi-
mentos por telefone via SAC, havendo crescimento de 10,33%
em atendimentos em relagdo ao mesmo periodo em 2012 e
41.613 atendimentos via Central Banpara.

< Correspondente Bancario - E uma rede alternativa para a
prestagdo de algumas transagdes financeiras como pagamento
de contas de consumo, pagamento de titulos, saque, depdsito e
recarga de celular. Os servicos podem ser utilizados por corren-
tistas e ndo correntistas do Banco. Com a implantagdo dos servi-
cos de Correspondente no Pais, com inicio em agosto de 2012, o
Banpara ganha capilaridade e horério flexivel de funcionamento,
favorecendo melhor atendimento as necessidades da comunida-
de. No 1° semestre de 2013, foram realizadas 45.903 transa-
gdes, movimentando um total de R$12.541.659,47.

Gestao e Tecnologia
Governanga Corporativa

Em linha com as melhores préticas de governanga corporativa, o
BANPARA vem aprimorando continuamente a qualidade e trans-

paréncia das informagOes prestadas aos seus acionistas, ao pu-
blico em geral e aos demais interessados, levando-se em conta
elevados padrdes éticos.

Esse esforgo concretiza-se na adogdo de um conjunto de praticas
que asseguram a continua melhoria do desempenho da Institui-
cdo, propiciando uma gestdo com alta responsabilidade social e
geragdo de valor.

O BANPARA ¢ administrado por um Conselho de Administragdo
composto de seis membros efetivos e mesmo nimero de suplen-
tes, assegurada, na sua composicdo, o assento de um represen-
tante dos acionistas minoritarios e um dos empregados, e por
uma Diretoria Colegiada composta de seis membros, sendo pelo
menos um deles escolhido entre os empregados do quadro de
carreira.

O Conselho Fiscal é permanente e integrado por trés mem-
bros efetivos e trés suplentes com mandato de um ano, sendo
um deles, e o respectivo suplente, eleitos pelos acionistas mi-
noritarios.

O BANPARA mantém Comités consultivos, deliberativos e consul-
tivos e deliberativos, criados pela Diretoria Colegiada, e estrutu-
rados como dérgédos colegiados e multidisciplinares.

A Etica esta presente, principalmente por meio do Cédigo de Eti-
ca, com o objetivo de fomentar valores e principios institucionais
do BANPARA entre os administradores, parceiros, fornecedores,
colaboradores e prestadores de servigos.

No que diz respeito a sustentabilidade, direcionamos as agées
em trés pilares:

e Finangas Sustentdveis, com o foco em inclus&o bancaria, em
variaveis socioambientais para concessdes de crédito e oferta de
produtos;

e Gestdo Responsavel, com énfase na valorizagdo dos colabo-
radores, na melhoria do ambiente de trabalho e nas praticas
ecoeficientes;

e Investimentos Socioambientais, focando educagdo, meio
ambiente, cultura e esporte.

Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

O BANPARA adota a politica de distribuir 40% do lucro liquido
auferido (payout) sob a forma de dividendos e juros sobre o ca-
pital préprio — JCP, em periodicidade trimestral.

A titulo de rendimentos aos acionistas foram destinados ainda do
resultado do ano de 2012, R$ 51.597 mil, deste montante R$
21.242 mil foram pagos no exercicio 2012 e neste primeiro se-
mestre de 2013 foram pagos R$ 5.153 mil na forma de juros so-
bre o capital préprio.

Tecnologia da Informagao

No decorrer do primeiro semestre de 2013, a area de tecnologia
da informagdo continuou o trabalho de modernizagdo do parque
tecnoldgico e mapeamento dos principais processos de area, fo-
cando na melhoria da qualidade dos sistemas desenvolvidos e
nas melhores praticas de Governanca de TI.

Seguranga da Informagao

A Seguranga da Informagdo no Banpara é constituida por um
conjunto de controles representados por procedimentos, pro-
cessos, estruturas organizacionais, politicas e normas e solu-
cOes de tecnologia da informagdo, com o intuito de proteger
as informagdes, nos aspectos de confidencialidade, integrida-
de e disponibilidade.

Nesse sentido, o Banco aprimorou os processos de aceleragdo
WAN e filtro de conteldo WEB, através da atualizacdo e manu-
tengdo dos componentes de hardware e software da solugao
Bluecoat.

Gestao de Riscos

O BANPARA, quanto & gest&o de riscos, desenvolve suas ativida-
des de acordo com os padr&es recomendados pelo Novo Acordo
de Capital - Basileia II e de forma alinhada as boas praticas de
mercado. Para tanto, sdo utilizados processos continuos e o apri-
moramento sistematico das politicas de gestéo dos riscos e sis-
temas de controles internos, todos integrados aos objetivos es-
tratégicos e mercadoldgicos da Instituigdo.

Foi realizada a revisdo da Politica Institucional de Gerenciamento
de Capital e da Politica Institucional de Divulgagdo de Informa-
cOes - Capital Regulatério e Gestao de Risco, em conformidade
com a Resolugdo CMN n° 3.988/11 e com a Circular Bacen n©°
3.477/09, respectivamente.
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Referente a exigéncia minima de capital estabelecida pela autori-
dade monetéaria, que corresponde ao Indice de Basiléia, o qual
mede a relagdo entre o capital da instituigdo e o volume de recur-
sos exigidos para fazer face aos riscos de suas operagdes, o
BANPARA encerrou o 1° semestre de 2013 com indice de 19,64%,
bem acima dos 11% estabelecidos pelo BACEN, demonstrando um
indice de solvabilidade capaz de cobrir suas exposicdes aos riscos
sem comprometer sua margem operacional.

Controles Internos e Compliance

Estrutura de Controles Internos — Com o objetivo de efetuar a au-
toavaliagdo de Controles e Riscos referente ao primeiro semestre
de 2013 em todas as unidades (Matriz e Agéncias), o Banpara pro-
cedeu a revisdo dos mapeamentos de riscos e controles de todos
0S macro processos, inclusive no que diz respeito ao grau de risco,
que leva em consideragdo a probabilidade de determinado evento
de risco se materializar, bem como o impacto que este acarreta a
instituigao.

Para mitigagdo dos Riscos Operacionais identificados, foram elabora-
dos, neste exercicio, 56 planos de agdo, cujas demandas originaram-
-se das AutoavaliagGes de agéncias, Controles Internos e Auditorias
Interna e Externa. Dos planos ativados 24 ja foram finalizados. Os
demais, serdo acompanhados até a sua finalizagdo. No periodo foram
finalizados ainda 08 planos elaborados em semestres anteriores.

Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) - O Banpara prossegue ado-
tando procedimentos internos de controle em conformidade com a
legislagdo vigente, com o objetivo de manter a transparéncia, ética e
legalidade de suas agdes, bem como a protegao de sua imagem pe-
rante a sociedade em geral. No 1° Semestre de 2013 foram rastrea-
das 360.355 movimentagdes com 1.225 clientes sinalizados para
aplicagdo da politica “Conhega seu Cliente”, para os quais foram ela-
borados 06 processos atinentes a movimentagéo atipica e sem justifi-
cativa plausivel aparente, concluindo na comunicagdo de 31 clientes
ao COAF, conforme preceitua a Lei 9.613/98, Art.11, item II, § 29,
comunicagdo de boa-fé

Gestao de Pessoas

A capacitagdo e o desenvolvimento do corpo funcional do Banco fo-
ram prioridades no 1° semestre/2013, objetivando a exceléncia na
prestacdo dos servigos ofertados e o acompanhamento das tendén-
cias do setor bancario. Para tanto, foram ofertadas 661 vagas em
treinamentos.

Os investimentos em treinamentos alcangaram o montante de R$
557 mil, com destaque para as unidades de negdcios, tecnologia, au-
ditoria, contabilidade, e gestdo de pessoas, visando, principalmente,
a atualizagdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competén-
cias necessarias a melhoria no desempenho dos colaboradores, com
a expectativa de melhoria da qualidade e competitividade no merca-
do interno e externo, em perfeito alinhamento as estratégias e objeti-
vos institucionais.

Nesse contexto, foram realizadas 134 novas contratagdes de funcio-
narios, no 1° semestre/2013, os quais participaram de processo de
integragdo e treinamento para aquisicdo de conhecimentos voltados
a atividade bancaria, Politicas Internas, além de informagGes sobre
as principais leis e normas que regem as atividades da empresa; re-
gras de negdcios sobre os produtos e servigos bancarios; Matematica
Financeira, com uso da HP 12C; e curso de Formacgdo de Caixa Exe-
cutivo.

No 10 semestre/2013, foram beneficiados 59 funcionarios em cursos
de Graduacdo e 26 em cursos de Pds-Graduacdo, perfazendo um to-
tal de 85 contemplados pelo Programa de Desenvolvimento Educa-
cional do Banpara - PDEB, que visa a melhoria profissional dos fun-
cionarios, dispondo de um orgamento anual no valor de R$ 650 mil.
No encerramento do 1° semestre/2013, o Banpara contava em seu
quadro de pessoal com 1.485 funcionarios, 131 estagiarios e 33 jo-
vens aprendizes.

Circular n° 3.068/01 - BACEN

O BANPARA declara ter capacidade financeira e intencdo de manter,
até o vencimento, os titulos classificados na categoria “Mantidos até
o Vencimento”, no montante de R$ 169.645 mil, representando
31,7% do total de titulos e valores mobiliarios.

Auditoria Independente

Em cumprimento ao contido no art. 2° da Instrugdo CVM n°
381/2003, destaca-se que os servicos prestados pela empresa de au-
ditoria KPMG Auditores Independentes abrangem, exclusivamente,
os de auditoria externa.
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