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energia para transformar

- renovacgéao de mais de 95% dos contratos de arrecadacéao de lluminacao
publica e de faturamento de iluminagéo publica;
Acoes em Comunidades
Em 2013, a Celpa intensificou sua atuagcdo nas comunidades do estado,
desenvolvendo varios projetos, entre eles: Blitz nos bairros com atividades
de orientagdes aos clientes, cadastro de consumidores na tarifa social
(baixa renda) e palestras educativas nas escolas e comunidades.
Iniciou-se neste ano o cadastro de liderangas comunitarias para
manutencao de banco de dados e posterior desenvolvimento de acdes
e implantagdo de projetos nas comunidades. Somando-se a isso foi
reformulado o projeto ABC da Energia que contempla alunos de escolas
publicas através de um concurso de redagdo com temas voltados a
utilizacdo da energia elétrica com responsabilidade. O projeto tem por
objetivo incentivar a educacéo e despertar talentos, além de premiar as
melhores redagodes.
Satisfacao dos Clientes
No primeiro ano do novo modelo de gestéo, a Celpa teve uma evolucao
na satisfagdo dos clientes, atingindo 60% no indice de Satisfagdo da
Qualidade Percebida (ISQP) na pesquisa realizada pela ABRADEE,
resultado 8,2 pontos percentuais acima da pesquisa realizada no ano
anterior.
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Ambiente Regulatério

A ANEEL, por meio da Resolugdo Homologatéria n® 1.188 de 02
de agosto de 2.011, com vigéncia a partir de 07 de agosto de 2011,
prorrogou a vigéncia das tarifas da CELPA, discriminadas no Anexo | e
1I-A da Resolucdo Homologatéria n® 1.035, de 03 agosto de 2010, até o
processamento definitivo da revisao tarifaria desta concessionaria.

Tal decisdo foi tomada com base nas Resolu¢cdes Normativas n® 433 e
471, de 11 de abril e 20 de dezembro de 2011, respectivamente, que
estabelecem os procedimentos a serem adotados no terceiro ciclo de
revisGes tarifarias das concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica.
Em funcéo desta prorrogacdo, o processo da revisdo tarifaria periédica
da CELPA deveria ser homologado até o dia 07 de agosto de 2012 e teria
efeito retroativo ao periodo de 07 de agosto de 2011 a 06 de agosto de
2012.

Em 03 de agosto de 2012, a juiza da 132 Vara Civel, Dr2. Maria Filomena
de Almeida Buarque, competente para processar e julgar o pedido
de Recuperacdo Judicial da Empresa decidiu, nos autos do processo
n® 0005939-47.2012.814.0301, pela aplicagdo imediata do reajuste
nas tarifas de Energia Elétrica, sob pena de multa de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais). Os efeitos desta deciséo persistem até hoje.

O Governo Federal publicou a MP 579/2012, de 11 de setembro de 2012,
convertida na Lei 12.783/2013, que tem por objetivo a redugéo das tarifas
de energia elétrica, através da renovagéo das concessdes de geracao e
transmissao, que venceriam até 2017, exclusédo da Cota de Consumo de
Combustivel (CCC), Reserva Global de Reversao (RGR) e reducdo da
Cota de Desenvolvimento Energético (CDE), todos os encargos setoriais
presentes na fatura.

Como resultado da referida lei, em 24 de Janeiro de 2013, foi realizada
uma publicacéo extraordinaria de Resolugdo Homologatdria n° 1467, com
vigéncia a partir de 24 de janeiro de 2013.

Em 07 de agosto de 2013 a ANEEL publicou a Resolucédo n° 1.578, de 6
de agosto de 2013, homologando o resultado do reajuste tarifario anual de
2013 da CELPA (em média de 9,18%) a ser aplicado a partir de sua data
de publicagdo com vigéncia até o préximo reajuste tarifario, que ocorrera
em agosto de 2014.

Indicadores Sociais Externos

Comunidade

Levar energia a um estado de grandes dimensdes como o em que atuamos,
por si s6, € um grande desafio. Mas a atuagéo da Celpa vai além de fornecer
energia elétrica. A empresa busca contribuir com o desenvolvimento
econdmico, tecnolégico e social do Para. A transformagdo nao ocorre
apenas pelos servicos prestados, mas também pela atuacdo pautada no
compromisso social de desenvolver acbes que estimulem a geracéo de
renda, o aprendizado, a cidadania e a preservagéo do meio ambiente para
promover melhorias nas condi¢bes de vida dos paraenses. Para fomentar a
sustentabilidade, a Celpa investiu em iniciativas e projetos socioambientais
que contribuem com o desenvolvimento dos municipios paraenses.
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Beneficios para a Comunidade

Arrecadagdo de Recursos para Organiza¢des Sociais

A conta de luz é utilizada como meio para aumentar a receita de entidades
de assisténcia social, como UNICEF, Federacdo das APAES e outras
com o mesmo fim. Ao optar por essa contribui¢ao, o cliente podera fazer
sua doagao por meio da fatura de energia. Os recursos arrecadados sao
aplicados em agdes para melhorar as condi¢cdes de vida de criancas e
adolescentes de todo o estado.

Projeto Energia na Comunidade

Para estar cada vez mais préxima de seus clientes, a Celpa promove projetos
como este, que permitem estreitar o relacionamento e criar condi¢bes para
melhor atendé-los. Pelo projeto, a empresa também fomenta o didlogo
sustentavel com a comunidade, tendo como objetivo principal formar uma
consciéncia sobre o uso seguro e sustentavel da energia elétrica, de modo
a estimular habitos mais econdmicos e eficientes desse servigo essencial.
Por meio do Energia na Comunidade, a unidade mével da empresa realiza
atendimento, levando ao bairro do cliente servicos como segunda via
negociacdo de débito, troca de titularidade e cadastro na tarifa social de
energia elétrica, por meio de um contato personalizado e aproximativo.
Semana Nacional de Seguranca com Energia Elétrica

Todos os anos, a Celpa participa da iniciativa da Associacdo Brasileira
de Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee), que vai ao encontro
de um dos principais focos de atuagdo da empresa, que é orientacao
de seguranga com energia elétrica. Em 2014, o evento foi realizado no
periodo de 12 a 16 de agosto. No Pard, a Celpa realizou nas principais
cidades onde atua com blitz de seguranga, palestras e orientagdes com
distribuicdo de material informativo em escolas, agéncias de atendimento
da Celpa e pracas, além de divulgacao das dicas por meio da imprensa.
Além do foco em seguranca, os colaboradores da Celpa também
orientaram os consumidores quanto aos direitos e deveres quanto ao
fornecimento de energia. Entre os temas abordados estdo cuidados com
pipas proximas a rede elétrica, poda de arvore, manutencao perto da rede
elétrica, ligagbes clandestinas.

Projeto Solte Pipa com Seguranca

Abrincadeira de soltar pipa € uma das mais comuns no Para, especialmente
na Regidao Metropolitana de Belém. Tao importante quanto brincar, é fazer
isso com seguranga. Assim, a Celpa levou o “Projeto Solte Pipa com
Segurancga” as escolas publicas da capital paraense. Por meio de palestras
educativas, uma equipe da empresa fez o alerta e mostrou como é possivel
se divertir, mas sem acidentes. Foram realizadas aproximadamente 50
palestras acerca de 14 instituicdes publicas de ensino. Além das agbes nas
escolas, a Celpa também desenvolveu um trabalho de conscientizagdo
voltado a populagdo em geral, por meio da imprensa, com entrevistas nas
quais as dicas de seguranga foram repassadas.

I Gincana da Energia

A partir de uma parceria com o programa Pré-Paz, do Governo Estadual,
a Celpa promoveu no més de julho a | Gincana da Energia, com a
participagdo de 573 criangas e adolescentes. As agdes foram divididas
em trés etapas: 1) oficina para ensinar a confeccionar a pipa e empina-
la com seguranca; 2) palestra sobre uso racional da energia, troca de
lampadas incandescentes por fluorescente e jogos educativos sobre o
tema; 3) festival de pipas, para colocar em pratica tudo o que foi aprendido.
Em cada etapa, os participantes somavam pontos. Ao final, a equipe
vencedora ganhava medalhas e o pélo do Pré-Paz, uma televiséo para ser
usada nas atividades educativas.

Leilao Solidario

Etica € um dos valores da cultura organizacional da Celpa e o Leilao
Solidario € uma iniciativa que demonstra essa postura adotada pela
empresa. Nesse evento, os brindes recebidos pelos colaboradores
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séo leiloados internamente. No primeiro leilao, 59 itens - entre bebidas,
cestas de alimentos, livros, utensilios pessoais e até uma bicicleta — foram
leiloados virtualmente aos colaboradores por meio da intranet. Foram
arrecadados 1.165 reais na agao, que beneficiou as cerca de duas mil
criancas do Movimento Republica de Emaus.

Comité de Sustentabilidade

Para a Celga, sustentabilidade é coisa séria e esse conceito esta presente
no valor “Etica e Integridade”. Como forma de disseminar esse valor
entre os colaboradores, a empresa criou o Comité de Sustentabilidade,
que tem como objetivo principal assessorar nas agdes relacionadas a
meio ambiente, relacionamento com comunidade, seguranca, gente,
entre outras, em busca do desenvolvimento sustentavel. O Comité de
Sustentabilidade é composto por representantes de todas as diretorias
da Celpa, que se reinem periodicamente para acompanhar as acbes
desenvolvidas pela empresa, sugerir praticas e fornecer informacgdes para
publicagdes relacionadas a sustentabilidade do negdcio, além de estimular
a participacao dos colaboradores da empresa nesse processo.

Doacéo de Livros

Inclus&o social também se faz por meio da leitura. Por isso, a Celpa ja doou
cerca de 900 livros infantis, todos em Braile, ao projeto “Livro Solidario”,
coordenado pela Imprensa Oficial do Estado (IOE). As histérias de “A
felicidade das borboletas”, “Para dan¢ar com os anjos” e “O grande dia”,
da autora paulista Patricia Engel Secco, abordam temas como cidadania,
inclusdo social e meio ambiente. Os livros deverdo atender aos Espagos
de Leitura implantados pela IOE e a escolas publicas da rede estadual
de ensino. O objetivo é incentivar a leitura e a incluséo de criangas com
deficiéncia visual.

Investimentos

R$ Mil 2013 2012 Var.%
Programa Luz Para Todos / 60.952 45.486 34,00%
Universalizagcao
Interligacéo da llha de Marajo 22.970 35.915 -36,04%
Reducgéao de Perdas 43.770 93.494 -53,18%
Linhas e Substagdes de distribuicdo ~ 58.000 33.968 70,75%
Manutencao e melhorias do sistema 234.912 269.269 -12,76%
Total 420.604 478.132 12,03%

PROGRAMA LUZ PARATODOS (“LPT”) e PROGRAMA NACIONAL DE
UNIVERSALIZACAO: em 2013, a companhia investiu R$ 61,0 milhdes. A
principal caracteristica desses Programas é possibilitar o acesso e uso da
energia elétrica, a todos os cidaddos domiciliados nas areas urbanas e
rurais do Estado. Os recursos para atendimento do LPT sdo provenientes
da Reserva Global de Reversdo (“RGR”), Conta de Desenvolvimento
Energético (“CDE”), Estado e Fonte Prépria.

INTERLIGACAO DA ILHA DE MARAUJO: esse projeto prevé a interligacao
do Sistema Isolado da Ilha de Maraj6 ao Sistema Interligado Nacional,
através da extensdo da rede elétrica de Tucurui até a llha do Marajé. Em
2013, a CELPA investiu R$ 23,0 milhdes, com recursos provenientes da
sub-rogacao CCC. _

PROGRAMA DE REDUCAO DE PERDAS: sido verbas destinadas
exclusivamente para o programa de combate as perdas técnicas e nao
técnicas. Em 2013 foram investidos R$ 43,8 milhoes.

MANUTENCAO e MELHORIAS NO SISTEMA sao investimentos
vegetativos, feitos com caixa proprios, destinados a manutencgao,
ampliacao e melhorias no sistema elétrico. Esses investimentos totalizaram
R$ 234,9 milhdes em 2013.

Dos R$ 420,6 milhGes investidos em 2013, R$ 83,9 milhdes referem-se
a programas subsi-diados pelo governo e R$ 336,7 milhdes referem-se a
investimentos com recursos proprios.

Var.% 2013 - CAGR % 2013 -

Valores em R$ mil 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2012 2008
Vendas em GWh 5.519 5.580 6.152 6.322 6.412 6.941 8,3% 25,8%
Numero de Consumidores 1.550.563 1.666.661 1.761.499  1.835.981 1.931.484  2.030.533 5,1% 31,0%
Receita Operacional Bruta 1.897.387 2.292.296 2.952.054 3.376.348 3.385.383  3.402.673 0,5% 79,3
Receita Operacional liquida 1.263.611 1.580.270 2.110.961 2.433.800 2.345.567  2.494.994 6,4% 97,4%
EBITDA (1) 214.528 284.365 328.374 283.153 (369.129) 112.602 131,7% -47,7%
Margem Ebitda (%) (2) 17,0% 18,0% 15,6% 11,6% -15,7% 4,8% 129,8% -73,5%
Lucro (Prejuizo) Liquido (3.875) 88.056 (100.735) (391.162) (704.469) (228.787) 67,2% -5804,2%
Divida Financeira Liquida (3) 946.129 964.607 999.161 1.552.069  1.044.082 960.938 8,0% 3,6%
Divida Financeira Liquida /

EBITDA 4.4 3,4 23,0 55 (2,8) 8,5 329,0% 61,3%
Patriménio Liquido 1.066.725 992.394 891.659 500.497 116.369 394.077 238,6% -63,1%
Indice de endividamento (4) 47,0% 49,3% 52,8% 75,6% 90,0% 70,9% -21,2% 48,6%

1) Ebitda: Resultado antes dos Juros, Impostos, Depreciacao, | (4) indice de endividamento: Divida Financeira Liquida / (Divida

Amortizagdo e ganhos/perdas na alienagéo/desativacédo de bens e
direitos e outros resultados nao operacionais

(2) Margem Ebtida: Ebitda / Receita Operacional Liquida

(8) Divida Financeira Liquida: Empréstimos, Financiamentos,
Debéntures (-) Caixa, equivalentes e sub-rogagcdo CCC, ativos
regulatdrios liquidos e Baixa Renda

financeira Liquida + Patriménio Liquido)

A receita operacional bruta apresentou um crescimento de 0,5%,
passando de R$ 3.385,3 milhdes em 2012 para R$ 3.402,6 milhdes em
2013, apesar da reducédo da tarifa em 18,83% através da MP 579, cujo g
impacto se deu em fevereiro de 2013. O crescimento foi principalmente g
decorrente de: (i) crescimento do mercado de venda de energia elétrica 8

~ Secretaria GOVERNO DO
' Especial de Estado . PARA
inroRsa Oficial g Estaia de Gestéao




