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ANEXO III - CONTEUDO PROGRAMATICO DAS PROVAS
OBJETIVAS

NiVEL MEDIO TECNICO BANCARIO
CONHECIMENTOS BASICOS
I- LINGUA PORTUGUESA
1. Ortografia Oficial, Tipologia textual, Acentuagdo grafica. 2.
Flexdo nominal e verbal. 3. Emprego das Classes de palavras.
4. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagdo. 5.
Tempos e modos verbais. 6. Vozes do verbo. 7. Concordancia
nominal e verbal. 8. Regéncia nominal e verbal. 9. Crase.
10. Pontuagdo. 11. Significagdo das palavras. 12. Homdnimos e
parénimos. 13. Compreensdo e interpretacdo de texto.
II - RACIOCINIO LOGICO
1. Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares,
objetos ou eventos ficticios. 2. Deduzir novas informagdes das
relagdes fornecidas e avaliar as condigdes usadas para
estabelecer a estrutura daquelas relagées. 3.Compreensdo
e elaboragdo da ldégica das situagbes por meio de:
raciocinio verbal; raciocinio matematico (que envolvam, dentre
outros, conjuntos numéricos racionais e reais - operagoes,
propriedades, problemas envolvendo as quatro operagdes nas
formas fracionaria e decimal; conjuntos numéricos complexos;
nimeros e grandezas proporcionais; razdo e proporgdo;
divisdo proporcional; regra de trés simples e composta;
porcentagem). 4. Raciocinio sequencial; orientagdo espacial
e temporal. 5. Formagdo de conceitos; discriminagdo de
elementos. Compreensdo do processo logico que, a partir
de um conjunto de hipdteses, conduz, de forma valida, a
conclus6es determinadas.
III - NOCOES DE INFORMATICA
1. Conceitos de informatica, hardware e software. 2.
Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet e Intranet,
Protocolos Web, World Wide Web, Navegador Internet (Internet
Explorer), busca e pesquisa na Web. Conceitos de protegdo e
seguranga, virus e ataques a computadores. 3 Correio eletrénico
(Microsoft Outlook - versdo 2007): conceitos; aplicativos; envio
e recebimento de mensagens; arquivos anexos; utilizagdo de
listas de distribuigdo de mensagens. 4. Conceitos basicos do
Microsoft Office - versdo 2007: editor de texto (Microsoft
Word), planilha de calculo (Microsoft Excel), apresentagGes
(Microsoft Power Point); Conhecimentos basicos de Microsoft
Windows XP SP3 e Microsoft Windows 7.
IV - ATUALIDADES
1. Dominio de tdpicos atuais e relevantes de diversas areas,
tais como: Politica, economia, sociedade, educacgdo, tecnologia,
energia, relagbes internacionais, desenvolvimento sustentavel,
seguranga, artes e literatura e suas vinculagdes histoéricas.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
I - MATEMATICA FINANCEIRA
1. Ndmeros inteiros, racionais e reais. 2. Razdes
e proporcdes; divisdo proporcional; regra de trés simples e
composta; porcentagens. 3. Juros simples e compostos. Taxas
de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real
e aparente. 4. Rendas uniformes e varidveis. 5. Planos de
amortizagdo de empréstimos e financiamentos. 6. Calculo
financeiro: custo real efetivo de operagGes de financiamento,
empréstimo e investimento. 7. Inflagdo, variagdo cambial e taxa
de juros. 8. Andlise de investimentos: método do valor anual
uniforme equivalente, método do valor presente.
II - ATENDIMENTO E ETICA - NogGes de Atendimento: 1.
Legislagdo: Lei n°. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor);
Lei n°. 10.048/00; Lei Federal n°. 10.098/00; Decreto Federal
no°. 5.296/04; Lei Federal n°. 10.098/00; Decreto Federal
n% 5.296/04. 2. Marketing em empresas de servigos:
Marketing de relacionamento. 3. Satisfagdo, valor e retengdo
de clientes; 4. Propaganda e promogdo; Telemarketing. 5.
Vendas: técnicas, planejamento, motivacdo para vendas;
relagdes com clientes. 6. Segmentagdo de mercado versus
segmentagdo do setor bancario.

NogBes de Etica: 1.Conceitos: ética, moral, valores e virtudes.
2. Etica aplicada: NogBes de ética empresarial e profissional;
3. O padrdo ético no servico publico; A gestdo da ética nas
empresas publicas e privadas; conflito de interesses; ética e
responsabilidade social.

III - CONHECIMENTOS BANCARIOS

1. Abertura e movimentagdo de contas: documentos basicos. 2.
Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e incapacidade civil,
representagdo e domicilio. 3. Documentos comerciais e titulos
de crédito: nota promissoéria, duplicata, fatura. Nota fiscal:
principais caracteristicas. 4. Documento de Crédito (DOC):
nocdes basicas. 5. Cheque - requisitos essenciais, circulacdo,
endosso, cruzamento, compensagdo. 6. Sistema de Pagamentos
Brasileiro. 7. Tipos de sociedade: em nome coletivo, por quotas
de responsabilidade limitada, anénimas, firma individual ou
empresaria. 8. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional (SFN):
Conselho Monetario Nacional; Banco Central do Brasil; Comisséo
de Valores Mobilidrios; Conselho de Recursos do Sistema
Financeiro Nacional; bancos comerciais; caixas econdmicas;
cooperativas de crédito; bancos comerciais cooperativos; bancos
de investimento; bancos de desenvolvimento; sociedades
de crédito, financiamento e investimento; sociedades de
arrendamento mercantil; sociedades corretoras de titulos
e valores mobilidrios; sociedades distribuidoras de titulos e
valores mobilidrios; bolsas de valores; bolsas de mercadorias e
de futuros; Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia (SELIC);
Central de Liquidagé&o Financeira e de Custddia de Titulos (CETIP);
sociedades de crédito imobilidrio; associacdes de poupanca
e empréstimo; Sistema de Seguros Privados: sociedades de
capitalizacdo; Previdéncia Complementar: entidades abertas e
entidades fechadas de previdéncia privada. 9. Tipos de garantias
- Garantias pessoais: aval; fianca. Garantias reais: alienagdo
fiduciaria; penhor; hipoteca; fiangcas bancarias; Fundo Garantidor
de Crédito (FGC). 10. NogGes de politica econdmica, noges de
politica monetaria, instrumentos de politica monetaria, formacgédo
da taxa de juros. 11. Produtos e servigos financeiros: depdsitos a
vista; depdsitos a prazo (CDB e RDB); cobranga e pagamento de
titulos, boletos e carnés; transferéncias automaticas de fundos;
arrecadagédo de tributos e tarifas publicas; home banking, mobile
banking, banco virtual; cartdo de crédito (dinheiro de plastico);
fundos mutuos de investimento; hot money; contas garantidas;
crédito rotativo; descontos de titulos; financiamento de capital
de giro; leasing (tipos, funcionamento, bens); financiamento
de capital fixo; crédito direto ao consumidor; empréstimo em
consignacgdo; cadernetas de poupanca; cartbes de crédito;
titulos de capitalizagdo; planos de aposentadoria e pensdo
privados; planos e apdlices de seguros. 12. Mercado Financeiro
- mercado monetario; mercado de crédito; mercado de capitais:
acgbes - caracteristicas e direitos, debéntures, diferencas entre
companhias abertas e companhias fechadas, funcionamento
do mercado a vista de agdes, mercado de balcdo; mercado de
cambio: instituicdes autorizadas a operar; operagdes basicas;
contratos de cdmbio - caracteristicas; taxas de cambio; remessas;
SISCOMEX. 13. Mercado Primario e Mercado Secundario.
NIVEL SUPERIOR i
CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE MEDICO
DO TRABALHO E CONTADOR

I - LINGUA PORTUGUESA

1.0rtografia Oficial, Tipologia textual, Acentuagdo grafica. 2.
Flexdo nominal e verbal. 3. Emprego das Classes de palavras.
4. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagdo. 5.
Tempos e modos verbais. 6. Vozes do verbo. 7. Concordancia
nominal e verbal. 8. Regéncia nominal e verbal. 9. Crase. 10.
Pontuagdo. 11. Significagdo das palavras. 12. Homoénimos e
parénimos. 13. Compreens&o e interpretagdo de texto.

II - RACIOCINIO LOGICO

1. Estrutura ldgica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares,
objetos ou eventos ficticios. 2. Deduzir novas informagées das
relagdes fornecidas e avaliar as condigdes usadas para estabelecer
a estrutura daquelas relagdes. 3.Compreensdo e elaboragdo da
légica das situagdes por meio de: raciocinio verbal; raciocinio
matematico (que envolvam, dentre outros, conjuntos numéricos
racionais e reais - operagdes, propriedades, problemas envolvendo
as quatro operagdes nas formas fracionaria e decimal; conjuntos
numéricos complexos; numeros e grandezas proporcionais;
razdo e proporgdo; divisdo proporcional; regra de trés simples
e composta; porcentagem). 4. Raciocinio sequiencial; orientagdo
espacial e temporal. 5. Formagdo de conceitos; discriminagdo de
elementos. Compreensdo do processo légico que, a partir de um
conjunto de hipdteses, conduz, de forma vdlida, a conclusdes
determinadas. ;

III - NOGCOES DE INFORMATICA 1. Conceitos de informatica,
hardware e software. 2. Conceitos de tecnologias
relacionadas a Internet e Intranet, Protocolos Web, World
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Wide Web, Navegador Internet (Internet Explorer), busca e
pesquisa na Web. Conceitos de protegdo e seguranga, virus e
ataques a computadores. 3 Correio eletrénico (Microsoft Outlook
- versdo 2007): conceitos; aplicativos; envio e recebimento de
mensagens; arquivos anexos; utilizagao de listas de distribuigdo
de mensagens. 4. Conceitos bdsicos do Microsoft Office
- versdao 2007: editor de texto (Microsoft Word), planilha
de cdlculo (Microsoft Excel), apresentagbes (Microsoft Power
Point); Conhecimentos basicos de Microsoft Windows XP SP3 e
Microsoft Windows 7. 3

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MEDICO DO TRABALHO

I - MEDICINA DO TRABALHO

1. Bioestatistica; 2. Epidemiologia; 3. Sistemas imunitario
e suas doengas; 4. Moléstias infecciosas; 5. Sistema nervoso
e suas doengas; 6. Sistema respiratério e suas doengas; 7.
Sistema cardiovascular e suas doengas; 8. Sistema geniturinario
e suas doengas; 9. Sistema digestivo e suas doengas; 10.
Doengas hematoldgicas e hematopoiéticas; 11. Ortopedia e
traumatologia; 12. Disturbios nutricionais; 13. Metabolismo
e suas doengas; 14. Sistema enddcrino e suas doengas; 15.
Genética e nogdes de doengas hereditarias; 16. Dermatologia;
17. Psiquismo e suas doengas; 18. Saude do trabalhador; 19.
Estatistica aplicada em medicina do trabalho; 20. Acidentes do
trabalho: definigdes e prevengdo; 21. Saneamento ambiental;
22. Legislagdo acidentaria; 23. Legislagdo de salde e seguranca
do trabalho; 24. Previdéncia Social: funcionamento e legislagdo;
25. Fisiologia do trabalho (visdo, audigdo, metabolismo
e alimentagao, sistemas respiratorio, cardiovascular,
osteoarticular); 26. Atividade e carga de trabalho; 27. Atividade
fisica e riscos a salde; 28. Trabalho sob pressdo temporal
e riscos a saude; 29. Trabalho noturno e em turnos: riscos a
saude, nogGes de cronobiologia, novas tecnologias, automagéo
e riscos a saude; 30. Agentes fisicos e riscos a saude; 31.
Agentes quimicos e riscos a saude; 32. NogGes de toxicologia;
Sofrimento psiquico e psicopatologia do trabalho (inclusive
com relagdo ao alcool e as drogas); 33. Doengas profissionais
e doencgas ligadas ao trabalho; 34. Riscos ligados a setores de
atividade com especial atengdo a condugdo de veiculos; 35. A
Avaliagdo e controle dos riscos ligados ao ambiente de trabalho;
36. Acompanhamento médico de portadores de doengas crénicas
em medicina do trabalho; 37. Funcionamento de um servigo de
medicina e segurancga do trabalho em empresas; 38. Ergonomia
e melhoria das condigdes de trabalho; 39. Conhecimento sobre
etiologia das DORTs e sobre fatores estressantes em ambiente
de trabalho; 40. Etica em Medicina do Trabalho; 41. Fisiologia do
trabalho; 42. Fiscalizagdo do trabalho.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONTADOR .

I CONTABILIDADE DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
PADRAO COSIF. (Plano Contdbil das Instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional): 1 Principios gerais. 2 Aplicagbes
interfinanceiras de liquidez. 3 Titulos e valores mobiliarios. 4
Operagbes de crédito. 5 Provisdo para créditos de liquidagédo
duvidosa. 6 Operagbes cambiais. 7 Venda ou transferéncia
de ativos financeiros. 8 ParticipagGes societarias. 9 Depdsitos
e outros instrumentos de captagdo. 10 Patriménio liquido. 11
Elaboracdo e publicagdo das demonstragdes contdbeis. 12
Pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) na forma recepcionada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN). 12.1 Pronunciamento Conceitual Basico CPC
00 (R1) - Estrutura conceitual para elaboragdo e divulgagao
de relatdrio contdbil-financeiro. 12.2. Pronunciamento Técnico
CPC 01 - Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos. 12.3
Pronunciamento Técnico CPC 03 - Demonstragdo dos fluxos de
caixa. 12.4 Pronunciamento Técnico CPC 05 - Divulgacdo de
partes relacionadas. 12.5. Pronunciamento Técnico CPC 24. -
Evento subsequente. 12.6. Pronunciamento Técnico CPC 25 -
ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. 12.7
Pronunciamento Técnico CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca
de estimativa e retificagdo de erro. 12.8 Pronunciamento Técnico
CPC 10 (R1) - Pagamento baseado em agdes.

II CONTABILIDADE GERAL: 1 Lei n® 6.404/1976, suas
alteragbes e legislagdo complementar. 2 Lei n° 11.638/2007
suas alteragdes e legislagdo complementar. 3 Lei n® 11.941/2009
suas alteragdes e legislagdo complementar. 4 Lei n® 12.249/2010
suas alteragdes e legislagdo complementar. 5 Pronunciamentos
do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC). 6 Principios
fundamentais de contabilidade (aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC - por meio da Resolugdo do CFC
n® 750/1993, atualizada pela Resolugdo CFC n° 1.282/2010).
7 Elaboragdo de demonstragdes contabeis pela legislagéo



