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Patriménio Liquido (PL)

0 Patriménio Liquido do Banco encerrou o 1° semestre de 2014 com o montante de R$1.676,2
milhdes (R$1.541,8 milhdes no 1° semestre de 2013), apresentando crescimento de 8,7% em
relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.
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Limites Operacionais — Indice de Basileia

0 indice de Basiléia (IB), na forma da Resolugdo CMN n° 4,192/2013, ao final do 1° semestre
de 2014, atingiu 12,7% (11,6% no 1° semestre de 2013).

Gestédo de pessoas
Composigao do quadro

0 Banco da Amazonia encerrou o 1° semestre de 2014 com um quadro de 3.748 colaboradores
(3.736 no 1° semestre de 2013), sendo 3.180 empregados e 568 estagiarios.

Programa de treinamento e capacitacao

O Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE) visa suprir as necessidades de desenvolvi-
mento e formagdo profissional permanentes de seus empregados, atendendo objetivos estra-
tégicos de crescimento, agregando conhecimentos para a formagdo de competéncias institucio-
nais e elevando o nivel de eficiéncia e competitividade da organizagdo, com vistas a formagdo
de massa critica e aumento do capital intelectual do Banco.

No periodo, foram alocados recursos no montante de R$3,2 milhdes com a realizagdo de 464
eventos, compreendidos nos programas de desenvolvimento de pessoas (PDP); educacionais,
educacdo continuada/formacao superior (PEC/PFS); pds-graduacdo (PDG); lingua estrangeira
(PLE) e educagdo a distancia (EAD), bem como treinamentos por meio de participacdes em
seminarios e foruns.

Concurso Publico

Em 12 de margo de 2014, o Banco da Amazonia publicou o Edital de novo Concurso Publico,
para preenchimento de vagas e formagdo de cadastro de reserva para provimento do cargo de
Técnico Cientifico, nas areas de Medicina do Trabalho e de Tecnologia da Informagdo com énfase
em Andlise de Sistemas, Banco de Dados e Suporte a Infraestrutura de TI.

Rede de atendimento

Visando atingir os objetivos propostos em sua estratégia de atuagdo e potencializar os negdcios
na Amazénia, o Banco disponibiliza a seguinte estrutura fisica de atendimento, distribuida em
onze unidades da Federagdo, abrangendo toda a Amazénia Legal.

A Instituicdo conta com 160 pontos de atendimento distribuidos em 123 agéncias, 3 postos de
atendimento avancados (PAA), 4 postos de atendimento bancério (PAB) e 30 postos de atendi-
mento eletrénicos (PAE).

Tecnologia da informagéo (TI)

No ambito das agOes estratégicas do Banco da Amazonia, destacam-se a elaboragdo, aprovagdo
e publicagdo do Plano Diretor de TI (PDTI) para o biénio 2014-2015. Este plano direciona todas
as acBes da area para o fortalecimento e crescimento dos negdcios.

Algumas das agles planejadas estdo em execucdo e ja passaram a gerar resultados positivos,
como a elevagdo da eficiéncia, estabilizacdo do ambiente computacional e elevacéo dos niveis
de disponibilidade, proporcionando diminuigdo dos incidentes de TI, melhoria de desempenho
nos processamentos noturnos e redugdo nos custos operacionais. Mesmo com a saida da em-
presa especializada, as agdes empreendidas ja permitem ao Banco projetar perspectivas positi-
vas em relagdo a entrega de grande parte dos projetos priorizados no PDTI até o final de 2015.

Com o objetivo de atuar mais fortemente nos segmentos comerciais, aumentando o nivel de
competitividade no mercado, o Banco vem investindo em projetos de infraestrutura tecnoldgica
e novos sistemas de suporte aos negoécios, sendo que no 1° semestre destacam-se as seguintes
acoes:

1. Cobranga Web - Novo sistema desenvolvido e em produgdo;

2. Renovagdo do parque de computadores - do total de 2018 unidades previstas, ja foram

Imprensa Oficial do Esf.uiu

Secretaria
' Especial de Estado ’gk‘ 63 gg-::gg gODOPARA
de Gestao nas

distribuidas 486;

3. Produtos em processo de homologagdo:

- Empréstimos nos Canais Remotos;

- Mobile Bank; e

- Domicilio Bancario para integragdo com meios de pagamentos eletronicos.
Governanga Corporativa

0 Banco da Amazodnia adota as boas pratlcas de governanga corporativa, por meio de uma
gestdo estratégica eficiente, com transparéncia, prestacdo de contas, equidade e responsabili-
dade perante seus acmnlstas investidores, publico externo/interno e mercado.

As decisBes nos diversos niveis sdo tomadas de forma colegiada, com a part|C|pagao dos executi-
vos na definigdo de estratégias e na aprovagdo de propostas para os diversos negdcios do Banco.

Nesse sentido, utiliza comités e grupos de trabalho de nivel estratégico, que garantem agilidade
e seguranca ao processo de tomada de decisdo.

Auditoria Interna

0 Banco da Amazonia S/A, na forma da legislagdo vigente, possui unidade de auditoria interna
vinculada ao Conselho de Administragdo. Tal unidade é responsavel por fornecer ao orgao de
governanga e ao Conselho de Administragdo, avaliacdes abrangentes baseadas no maior nivel de
independéncia e objetividade dentro da organizagdo, de modo a agregar valor a gestéo.

Os trabalhos sdo geridos de acordo com o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna, o
qual prevé agbes de desenvolvimento institucional e capacitagdo dos auditores, fortalecimento
da unidade e agBes que contemplam auditorias obrigatorias, de interesse da organizagdo e de
apuragdo de irregularidades.

No desempenho de suas atribuigdes, a Auditoria Interna apresenta informagdes, sugestdes e
recomendacdes, consubstanciadas nos fatos constatados e relatados. Os trabalhos sdo condu-
zidos por equipes multidisciplinares de auditores que realizam desde programagdo até o acom-
panhamento das corregdes e confrontam uma situagdo encontrada com um determinado critério
técnico, operacional ou normativo.

A Auditoria Interna busca auxiliar a organizagdo a realizar seus objetivos a partir da aplicagdo de
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de geren-
ciamento de riscos, controle e governanga, fortalecer a gestdo, racionalizar as agdes de controle,
bem como prestar apoio aos o6rgdos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Auditoria Independente

A KPMG Auditores Independentes foi contratada em 2013, por intermédio de processo licitatorio
para prestacdo de servigos de auditoria externa sobre as demonstragdes financeiras do Banco
da Amazoénia e do FNO.

Em cumprimento a IN CVM n© 381/2003, o Banco declara que, no 1° semestre de 2014, a KPMG
ndo prestou outros servicos que ndo fossem relacionados a auditoria externa de suas demons-
tragoes financeiras.

Comité de Auditoria

Como unidade de apoio ao Conselho de Administragdo, com atribuigdes e encargos estabe-
lecidos na legislagdo vigente e no Estatuto Social, o Banco conta em sua estrutura com um
Comité de Auditoria (COMAUD).

Circular BACEN n°© 3.068/2001

0 Banco da Amazonia declara ter capacidade financeira e intengdo de manter até o vencimento
os titulos classificados na forma da Circular do Banco Central n® 3.068/2001, no montante de
R$341,8 milhdes, os quais representam 5,9% do total da carteira de titulos.

Ouvidoria

A ouvidoria atua de forma independente e imparcial na solugdo de conflitos registrados nos di-
Versos canais disponiveis. Neste semestre, aprimorou seus processos internos, dando celerida-
de as respostas das demandas recebidas e iniciou o desenvolvimento de um novo sistema, que
ird proporcionar maior rapidez no atendimento, trémites de demandas, bem como, na geracdo
de relatérios.

Controles Internos

0 Banco adota um conjunto de politicas e procedimentos alinhados aos objetivos organizacio-
nais, eficiéncia e eficacia dos negécios, e controle dos riscos decorrentes de suas atividades,
embasado nas metodologias COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologia), e inclui as
etapas de identificacdo, avaliagdo, mitigagdo, monitoramento e reporte a alta administragdo.

Prevencéo e Combate a Lavagem de Dinheiro (PLD)

O processo de prevengdo e combate a lavagem de dinheiro esta estruturado de acordo com o
que dispde a Lei n® 9.613/1998, e suas alteragdes. A politica corporativa normatiza as diretrizes
e procedimentos para a detecgdo, andlise, monitoragdo e comunicagdo. O Comité de Prevengdo
a Lavagem de Dinheiro (CPLD) atua na proposigdo de medidas para fortalecimento da cultura de
prevencdo, avaliagdo de casos de indicios de crimes de lavagem de dinheiro.




