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5.2.  Ativos e Passivos 

Esse desempenho corresponde a um retorno sobre os ativos 

5.2.1.  Carteira de Crédito

período do ano anterior.

carteira de consignados.

5.2.2. Depósitos

No primeiro semestre de 2014, o volume dos depósitos registrou 

Captação 30.06.2014  30.06.2013

6. Relacionamento com Clientes e Canais

e usuários e com o desenvolvimento socioeconômico do Estado 
do Pará, o Banpará vem ampliando sua rede atendimento, possi

Discriminação Capital Interior Total

Postos de Atendimento 20 42 62

Pontos de atendimentos – rede própria   244 
Municípios Atendidos   75

em  parceria com  o  Banco24horas  e  Rede Compartilhada. 

para os correntistas das outras instituições parceiras.

7. Gestão Corporativa

7.1. Gestão de Riscos

volve suas atividades de acordo com os padrões recomen

lhores práticas de mercado. Para tanto, são promovidas 

processos e dos sistemas de gerenciamento de riscos, 

ações para aprimoramento dos sistemas, processos e procedi

espelha a relação entre o capital da instituição e o volume de re

Banpará encerrou o primeiro semestre de 2014 com índice de 

posições aos riscos, sem comprometer sua margem operacional.

7.2. Controles Internos e Compliance

o monitoramento sistemático dos processos desenvolvidos no 
Banpará, em articulação com as demais unidades, buscando o 

gulamentos e regras relacionadas com as atividades do Banco.

mento dos planos de ação ativados para correção de fragilidades 

as unidades do Banco, foram revisados os mapeamentos de pro

retaguarda, cobrança, tecnologia e segurança da informação, pos
sibilitando, dessa forma, a construção e a manutenção de um am

rá prossegue adotando procedimentos internos de controle em 

a proteção de sua imagem perante a sociedade em geral. Assim, 
no primeiro semestre de 2014, foram rastreadas movimentações 

clientes para aplicação da política “Conheça seu Cliente” e comu

7.3. Segurança da Informação e Ambientes

resguardar os ambientes do Banco, bem como seus bens, incluí
do neste rol clientes, usuários e funcionários. 

7.4. Tecnologia da Informação

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2014, podemos des

No primeiro semestre de 2014, os gastos no setor tecnológico 
foram voltados para melhorias e aperfeiçoamento dos sistemas e 
novos sistemas, no sentido de melhor atender os usuários inter
nos e externos.

Novos investimentos em melhorias e novos sistemas para aten

serviços prestados aos clientes e colaboradores.

7.5. Ouvidoria

No decorrer do primeiro semestre de 2014, a Ouvidoria rece

dentro dos normativos legais. As 100  demandas foram efeti
vamente tratadas e respondidas aos demandantes  dentro do 

8. Recursos Humanos

A capacitação e o desenvolvimento do corpo funcional do Banco 

funcionários, os quais participaram de processo de integração 

sobre as principais leis e normas que regem as atividades da 
empresa, regras de negócios sobre os produtos e serviços 

9. Sustentabilidade

Alinhado com as práticas de desenvolvimento sustentável, o 
Banpará investe em ações que contribuem para equilibrar as
pectos sociais, ambientais e culturais, e contribuir com a re

ra paraense.

No contexto atual, o Banpará está em conformidade com as 

senvolve ações para atendimento da Resolução do Conselho 

principia a sua Política de Responsabilidade Socioambiental.

No ambiente interno, pautado pela educação ambiental, de
senvolve o Programa Ambiente Amigo que visa implantar e 

de consumo dos recursos naturais e materiais baseado em 
campanhas educativas. 

com a distribuição de mudas de plantas nativas da região nor

mente corretas.

nos Municipais, estimulando o desenvolvimento econômico e 
social do Estado do Pará. Mais informações poderão ser obti
das no item 16 das notas explicativas contida nas demonstra
ções contábeis.

10. Informações Legais

10.1. Circular nº 3.068/2001

liários.
10.2. Auditoria Independente

exclusivamente, os de Auditoria Externa.
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