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de maior participagdo nos ativos totais. Ao final do 1° semestre de 2015, somente a carteira de
titulos alcangou o montante de R$6.088,9 milhdes, crescimento de 4,7% quando comparado ao 1°
semestre de 2014 (R$5.815,4 milhdes).

A carteira esta composta por 71,2% de titulos plblicos federais, especialmente Letras Financeiras
do Tesouro (LFT), demonstrando a posicao conservadora do Comité responsavel pela politica de
aplicagdo da tesouraria. Os 28,8% de titulos privados sdo compostos, na maioria, por letras finan-
ceiras, certificados de depositos interfinanceiros e debéntures de grandes empresas (ratings "AAA"
e "BBB").

Foram realizadas operagbes com derivativos exclusivamente para hedge das posicoes pré-fixadas.
0 resultado das operagdes com TVM atingiu R$429,6 milhdes, superior em 20,9% ao registrado no
12 semestre de 2014 (R$355,3 milhdes), influenciado, principalmente, pelo aumento na taxa SELIC.
3.10 - Captacao de Recursos:

v Depasitos

0 saldo medio de captacdo do Banco encerrou no 1° semestre de 2015 em R$3.113,9 milhges
(R$3.176,3 milhdes no 1° semestre/2014), diminuindo aproximadamente em dois pontas percen-
tuais. A redugdo se deu em razdo da queda nos depdsitos especiais (art.19 da Lei 8.167/1991). En-
tretanto, os depdsitos de poupanca, depdsitos a prazo e depdsitos a vista apresentaram crescimento
de 3,9%, 5,2% e 8,7%, respectivamente.

v Empréstimos e Repasses

As captagbes oriundas de drgdos governamentais (BNDES, Finame, STN e Finep) ampliam as fontes
de financiamento e assim possibilitam a diversificagdo das linhas de crédito ofertadas ao tomador fi-
nal, especialmente para os estados ndo contemplados com o FNO. O crescimento desses recursos foi
de 31,1%, passando de R$546,2 milhdes no 1° semestre de 2014, para R$716,3 milhdes em 2015,

3.11 - Patriménio Liquido (PL)
0 Banco encerrou o 1° semestre de 2015 com um Patriménio Liquido R$1,794,8 milhdes (R$1.676,2
milhdes no 1° semestre/2014), representando um crescimento de 7,1%.
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3.12 - Patriménio de Referéncia (PR)

Com a assinatura do contrato de mituo, em 09 de dezembro de 2014, entre o Banco da Amazdnia
e a Unido, para fins de enquadramento como instrumento elegivel ao capital principal (IECP), nos
termos previstos no art. 16 da Resolugdo CMN n° 4.192, de 01 de margo de 2013 e alteracbes pos-
teriores e, apos o atendimento das exigéncias da legislagdo, inclusive a autorizagéo do Banco Cen-
tral do Brasil, foi incorporado ao Capital Principal, para fins de Basileia III, o montante de R$982,1
milhdes, elevando o Patrimdnio de Referéncia (PR), no final do semestre, para R$2.673,6 milhdes
(R$1.609,3 milhdes em 2014).

3.13 - Indice da Basileia (Limites Operacionais)

A mensuragao do capital regulamentar (compatibilidade do patriménio de referéncia, PR, com o
grau de risco dos ativos, passivos e compensagéo) é efetuada em conformidade com a regulamen-
tacdo vigente. O 12 semestre de 2015 encerrou com um indice de Basileia de 16,6% (12,7% no 1°
semestre/2014).

4 - REDE DE ATENDIMENTO

0O Banco encerrou o semestre com 158 pontos de atendimento, dos quais 124 sdo agéncias e 34
postos de atendimento, distribuidos em onze unidades da Federaggo, abrangendo a Amazonia Legal,
Brasilia e Sao Paulo,

5 - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

No 1° semestre de 2015, a area de TI disponibilizou novos sistemas administrativos e de suporte aos
negécios do Banco, além da melhoria dos sistemas existentes. Destacando-se as seguintes ativida-
des: substituicdo dos cartdes de tarja magnética, por cartdes com chip, aumentando a seguranga
das transagoes; atualizagdo e incremento da capacidade dos equipamentos de armazenamento de
dados; instalacdo de 164 novos equipamentos de autoatendimento; conclus&o da instalacdo de 220
novos terminais de caixa nas agéncias e execugao do projeto de atualizagéo tecnoldgica e elevagéo
da velocidade da rede wan das agéncias e superintendéncias, reduzindo o impacto nos tempos de
atendimento e servigos de retaguarda. Foi ampliado o leque de canais de autoatendimento com a
disponibilizagdo do aplicativo do Banco para mobile bank, inclusive com a possibilidade de o cliente
contratar empréstimos nos canais remotos.

6 - GOVERNANCA CORPORATIVA

0 Banco da Amazédnia, em consondncia com as boas praticas de governanca corporativa, adota um
modelo de gestdo estratégica transparente, com equidade, prestacdo de contas, responsabilidade
empresarial e social, e principalmente, sustentabilidade.

A Assembleia Geral € a instdncia maxima da companhia. O Conselho de Administragéo é composto
por seis membros, eleitos pela Assembleia Geral. Destaca-se que o Presidente do Banco € parte
integrante do Conselho de Administragéo, contudo, ndo é o Presidente do Conselho. O Conselho

Fiscal atua de forma permanente na fiscalizagdo da gestéo verificando o cumprimento dos deveres
legais e estatutarios. O Banco possui ainda o Comité de Auditoria, que € subordinado ao Conselho
de Administracéo, assessorando-o em sua gest&o.

0 Banco privilegia a deciséo colegiada nos diversos niveis, buscando a agilidade e seguranca nas
definicdes estratégicas e de negdcios.

6.1 - Auditoria Interna

Na forma da legislacdo vigente, o Banco da Amazonia S/A possui unidade de Auditoria Interna vincu-
lada ao Conselho de Administragdo. Tal unidade & responsavel por fornecer avaliagBes abrangentes
baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade dentro da organizacéo, de modo a agregar
valor a gestéo. Os trabalhos de auditoria sdo geridos de acordo com o plano anual de atividades de
auditoria interna,

Mediante aplicacdo de abordagem sistematica e disciplinada, a Auditoria Interna avalia a eficacia
dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga, tendo como finalidade fortalecer
a gestéo, racionalizar as agdes de controle, bem como prestar apoio aos drgaos do Sistema de Con-
trole Interno do Poder Executivo Federal.

6.2 - Controles Internos

0 Sistema de Controles Internos (SCI) do Banco da Amazénia é formado por um conjunto de
politicas, procedimentos e instrumentos de controles adotados pela Administracdo e por todos os
empregados. Sua finalidade é assegurar a eficiéncia e eficacia dos negécios da Instituicdo, controlar
05 riscos existentes e garantir a efetividade da operacionalizagéo das atividades em todos os seus
niveis. O SCI esta estruturado de modo a assegurar o alcance dos objetivos, com foco na mitigagéo
de riscos.

6.3 - Ouvidoria

A Ouvidoria do Banco é um canal especializado de atendimento a clientes, que busca identificar
as necessidades do publico externo, zelar pela boa imagem do Banco e aperfeigoar seu modelo de
gestdo, sendo o canal de (ltima insténcia da Instituicdo para o registro de reclamagdes. As manifes-
tagbes sdo recebidas por: telefone 0800-7222171, enderego eletrénico ouvidori i
com.br, no sitio do Banco (www.bancoamazonia.com.br), atendimentos presenciais agendados ou
via correios para o enderego: Av. Presidente Vargas n® 800 - Campina - Belém-PA, CEP: 66017-000.

No 19 semestre de 2015, foram registradas pela Ouvidoria 106 demandas, contra 199 no mesmo
periodo de 2014, uma redugdo de 46,7%. Foram registrados 80 reclamagdes, 14 dentincias, 7 so-
licitagbes, 2 elogios, 2 cancelamentos e 1 sugestdo. Entre as reclamagbes, a reducdo foi de 54,8%
com relacdo ao 1° semestre de 2014 (177).

Foram recebidos pelo Sistema RDR do Banco Central, 34 registros de reclamagtes, sendo 5 regula-
das procedentes, 5 reguladas improcedentes, 18 ndo reguladas e 6 reguladas ndo conclusivas. No
Sistera Ouvidor do Ministério da Fazenda foi recebido 1 registro de reclamacéo e 1 de solicitagdo.
Por meio do Servigo de Informacgdo ao Cidaddo (SIC), a Ouvidoria recebe demandas referentes a
Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), que facilita o acesso as informacgGes, assim como
atende e orienta os cidaddos sobre a referida Lei. No 1° semestre de 2015, foram recebidos 26
pedidos de informagoes.

7 - GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestéo de risco no Banco da Amazbnia compreende o processo de medicdo e controle dos riscos
presentes em suas atividades, identificando quais os principais riscos que a Instituicdo esta exposta
& 0S mecanismos para o seu acompanhamento e tratamento, com adogéo de medidas para evitar,
ou antecipar-se aos impactos ou efeitos dos possiveis riscos.

7.1 - Risco de Mercado
A politica de gerenciamento de risco envolve todos os niveis hierarquicos da Instituicdo. Seu objetivo
& monitorar o risco de mercado aplicando ferramentas de controle e mensuragéo da volatilidade dos
ativos com utilizagdo das metodologias de Value At Risk (VaR), teste de stress e acompanhamento
dos limites de exposicdo das carteiras de negociacdo e nao negociacdo, conforme estabelece a po-
litica de risco de mercado.

7.2 - Risco de Liquidez

0 risco de liquidez é acompanhado diariamente, por intermédio das verificagdes dos indices e indi-
cadores de disponibilidade de recursos de curto prazo, plano de contingéncia e forma de alocagdo
nos vértices para os ativos e passivos. A politica de risco de liquidez estabelece toda a estratégia e
limites de disponibilidades de recursos da Instituigdo, que historicamente sempre apresentou po-
sicao liquida positiva, em razéo de priorizar em suas aplicagbes titulos de altissima e alta liquidez.

7.3 - Risco Operacional

A gestao consolidada do risco operacional permeia todas as instancias do Banco, com seus respec-
tivos papéis e responsabilidades, de modo a identificar e avaliar o risco operacional inerente aos
produtos materiais, atividades, processos e sistema, a fim de assegurar que estejam com nivel de
risco aceitavel,

7.4 - Risco de Crédito

A gestdo do risco de crédito no Banco da Amazénia estd balizada na Politica de Risco de Crédito
aprovada pela Diretoria e pelo Conselho de Administracéio e tem o propdsito de estabelecer estra-
tégias, rotinas, sistemas e procedimentos direcionados a mensuragdo e mitigacdo da exposicdo ao
risco de crédito, a prevencéo e redugdo da inadimpléncia e manutengéo da boa gualidade do crédito
em todas as operagbes em que o Banco atua como uma das contrapartes.

A classificacdo dos créditos do Banco distribui-se em diferentes niveis de risco (rating), levando-se
em conta as caracteristicas e o perfil do tomador de crédito e da operacdo, qualificando o risco
minimo em nivel "AA” & o risco maximo em “H”. A politica adotada pela Instituicdo baseia-se em
somente realizar operagoes de crédito com pleiteantes, pessoa fisica ou juridica, cujo nivel de risco
esteja situado entre os ratings “AA” e “C", inclusive, dentre os niveis de risco de crédito previstos
pela Resolugdo CMN n.® 2.682/1999.

0 Banco da Amazdnia é o responsavel pela classificagdo do cliente e da operagéo no nivel de risco




