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7.4. Tecnologia da Informagao

Banpard prosseguiu com a implementacdo de agbes e investimentos
no segmento de Infraestrutura e TI. Seguindo as diretrizes estabelecidas
no Planejamento Estratégico da Instituicdo (PEI), relativo ao quinquénio
2015/2019 e no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo
(PETI) do mesmo periodo, foram implantados processos de Governanca e
Gestdo de SerV|<;os de TI no sentido satisfazer as expectativas dos clientes.

A aquisicdo de equipamentos e contratacd@o de novos links de comunica-
¢do vao ao encontro do plano de expansdo da rede de agéncias do Banco no
interior do estado, proporcionando cobertura geografica da rede Banpara
aos seus clientes e usuarios.

A adequacéo dos links de comunicagdo dos ATMs e de Agéncias a nova
rede de fibra dtica (denominadas redes MetroBanpara) nas regides de Be-
Iém, Castanhal, Santarém, Maraba, Altamira, Abaetetuba e Sta. Maria pro-
porC|onou alta d|spon|b|l|dade aos clientes e UsUArios da rede bancaria da
instituicdo (chegando a niveis 99,9%), no que tange a comunicacdo e a
melhoria de desempenho nos acessos aos sistemas corporativos, além de
ganho de produtividade com qualidade dos servigos nas unidades remotas.

7.5. Ouvidoria

Como canal de comunicagdo direta entre este Banco e seus usuarios, a
Ouvidoria atua garantindo conquistas que refletem o comprometimento e
o respeito da Instituigdo aos direitos do consumidor e ao melhor relacio-
namento com os usuarios, em tudo observados os normativos legais e as
melhores praticas da boa governanga corporativa, com o fim de contribuir
para a exceléncia no atendimento € & boa imagem institucional. Os cida-
ddos, cada vez mais conscientes e atuantes na defesa de seus direitos,
compartllham experiéncias e aspiram por mudangas, incitando a empresa
a acompanha-los.

Como interlocutora entre o publico e a alta Administracdo do Banpara, a
Ouvidoria € responsavel por transformar as manifestacdes de seus usuarios
em propostas de melhoria para a Organizagdo. Por ser um canal de comu-
nicagdo em constante a do, reflexdo e reagdo, a atuagao do componente
da Ouvidoria € ouvir, refletir e agir sobre o que se ouviu para responder,
satisfazer e aprimorar a missdo Institucional.

No relacionamento com o publico alvo, surgem importantes oportunida-
des de fidelizagdo dos usuarios do Banpara, sobretudo pela oportunidade
de conhecer suas necessidades e pelo interesse e seriedade dedicados ao
tratamento de suas demandas, cujos resultados implicam diretamente na
preservagdo do nivel de confianga e de imagem desejavel.

8. Recursos Humanos

As atividades de capacitagdo e aperfeicoamento do corpo funcional estdo
vinculadas as diretrizes do Planejamento Estratégico da Instituicdo e sdo
prioridades para o Banco no ano de 2016.

Com objetivo institucional de promover o desenvolvimento profissional
de seus empregados, e desta forma influenciar diretamente na melhoria
da qualidade e eficiéncia dos produtos e servicos ofertados pelo Banco, a
instituigdo investiu no segundo semestre de 2016 o valor total de R$ R$
705.602,66 (setecentos e cinco mil, seiscentos e dois reais e sessenta e

seis centavos); ofertando 562 (quinhentos e sessenta e duas) vagas em trei-
namentos, cursos, palestras, capacitagbes e congressos na Capital e fora do
Estado, voltados s areas de Tecnologia, Recursos Humanos, Contabilidade,
Flnancelra Juridico, Comercial, Plane]amento e LicitagOes.

No Programa de Desenvolvimento Educacional do Banpard - PDEB, 107
(cento e sete) empregados foram contemplados, sendo 58 (cinquenta e oito)
empregados beneficiados com cursos de Graduacdo e 49 (quarenta e nove)
em Poés-Graduagdo, com investimentos de R$ 206.296,26 (duzentos e seis
mil, duzentos e noventa e seis reais e vinte e seis centavos)

No ano de 2016, o quadro funcional foi ampliado em 123 (Cento e vinte
trés) novos empregados os quais participaram do curso de Integragdo e Ca-
pacitagdo_para Novos bancérios, com o objetivo de adquirir conhecimentos
voltadds & atividade bancaria. Curso de Formagdo de Caixa Executivo e Pa-
lestra de Exceléncia foram ministrados para consolidar a formacédo do novo
bancario que ingressa na empresa. Posteriormente ainda receberdo, através
de ensino a distancia (EAD), informagdes continuadas sobre as polltlcas inter-
nas do Banco, principais leis e normas que regem as atividades da empresa,
regras de negdcios de produtos e servigos bancérios e demais aspectos da
rotina do Bancario.

9. Sustentabilidade

O BANPARA destaca as agOes realizadas no ano de 2016 em prol da respon-
sabilidade socioambiental:

 Desenvolvimento do Programa Ambiente Amigo junto aos seus funciona-
rios voltado & educagdo ambiental, buscando implantar e divulgar praticas
sustentdveis, através de campanhas educativas, com o objetivo de sensibi-
lizar seus funcionarios e colaboradores para mudangas nos padrGes de con-
sumo dos recursos naturais e materiais. De janeiro a dezembro de 2016 a
média de impressdes foi de 1.251 mil folhas, 23% maior que no ano de 2015.
O crescimento no volume dos negdcios e a expansdo do Banco contribuem
significativamente para o aumento das impressdes; O consumo de energia
eletrica ultrapassou em 5% da meta estipulada para o 2016, equivalente a
uma média mensal de 684 mil kwh, 3% superior ao ano de 2015, o que pode
em parte ser justificado pelo processo de expansdo do Banco, que inaugurou
agéncias em 6 novos municipios, além da transformacéo em agéncias de mais
13 postos de atendimento. Quanto ao consumo de descartaveis em 2016
houve redugdo de 10% comparado ao ano de 2015 e de 60% comparado com
o inicio da campanha, em 2014;

e Programa de coleta seletlva envolvendo a Associagao de Catadores da
Coleta Seletiva de Belém - ACCSB e a Cooperativa de Catadores de Materiais
Reciclaveis Visdo Pioneira de Icoaraci - COCAVIP, auxiliando na geracdo de
renda para os coletores e contribuindo para a preservagdo do meio ambiente.
Em 2016 foram coletados 3.275 kg de papel, 4.026 kg de papeldo, 1.843 kg
de plastico e 245 kg de ferro;

e Concessdo de R$18.678 mil para micro e pequenos empreendimentos
possibilitando a geragdo/manutencdo de 5.052 postos de trabalhos diretos,
atingindo 15.156 pessoas beneficiadas em 85 municipios atendidos, através
do seu programa de microcrédito Banpara Comunidade que ha 14 anos incen-
tiva a manutengdo dos micro e pequenos negécios no Estado do Pard;

« Utilizagdo de praticas de TI Verde, que tornam o uso da computag&o mais
sustentavel e menos prejudicial;

o Utilizagdo de praticas sustentdveis na contratagdo de fornecedores, na
aquisigdo de moéveis e equipamentos e nas instalagées/ampliagdes das no-
vas unidades, tais como: contratacdo de fornecedores que atenda as dire-
trizes da Lei n° 8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n° 7.746/2012,
que rege diversos critérios de sustentabilidade como o respeito aos direitos
humanos e a préticas trabalhistas, contratacdo de portadores de necessi-
dades especiais, maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais, origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, serwgos
e obras, dentre outros;

. Implantagao de med|das mitigadoras quanto ao risco socioambiental
na liberacdo do crédito e no relacionamento com os clientes pessoa fisica,
desde o inicio do relacionamento com o Banco, a fim de evitar o superen-
dividamento.

» Realizagdo da campanhas socioambientais, como a campanha de volta as
aulas, que arrecadou mochilas e materiais escolares, doados para a Creche/
Escola Sociedade Beneficente Pequeninos de Cristo, instituicdo que atende
os filhos dos catadores parceiros na coleta seletiva no Banpard, a campanha
McDia Feliz, que contribuiu para o sustento da Casa Ronald McDonald Belém,
a campanha "Doe um brinquedo e faga uma crianga sorrir neste Natal” que
distribuiu 2.355 brinquedos em todo o estado do Para com o apoio dos fun-
ciondrios da Matriz, da capital, do interior e também dos clientes, além da e
também o inicio da campanha “Recicle sua agenda”.

* Realizagdo do Workshop “Responsabilidade Socioambiental no Banpara”,
para gestores da Matriz, objetivando disseminar o tema e a importancia de
minimizar/mitigar o risco socioambiental das operagdes do Banco.

e Renovagdo do Convénio com a Casa do Menino Jesus III, instituigdo que
acolhe e atende criangas e adolescentes de baixa renda, vindos do interior
do Estado para tratamento de céncer, problemas cardlacos renais e outros
em Belém, cujo valor da doagédo até o 2° semestre foi de quase R$ 140 mil.

10. Informagoes Legais

10.1. Circular n° 3.068/2001

O Banpara declara ter capacidade financeira e |ntengao de manter, até o
vencimento, os titulos classificados na categoria “Mantidos até o Vencimen-
to”, no montante de R$138.210 mil, representando 19,6% do total de titulos
e valores mobiliarios.

10.2. Auditoria Independente

Em cumprimento ao contido no art. 2°, da Instrugdo CVM n° 381/2003,
destaca-se que os servigos prestados pela empresa de auditoria KPMG Au-
ditores Independentes abrangem, exclusivamente, os de Auditoria Externa.
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ATIVO
Circulante
Disponibilidades

Aplicagoes no mercado aberto
Aplicagdes em dep6sitos interfinanceiros

Carteira propria
Vinculados a compromisso de recompra
Vinculados a prestagdo de garantia

Pagamentos e recebimentos a liquidar
Depésitos no Banco Central
Correspondentes

Setor privado
(Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa)

Carteira de Cambio

Rendas a receber

Diversos

(Provisdo para outros créditos de liquidacdo duvidosa)
Outros valores e bens

Outros valores e bens

(Provisdes para desvalorizagdes)

Despesas antecipadas

Realizavel em longo prazo

Titulos e valores mobiliarios

Carteira propria

Relagoes interfinanceiras

SFH - Sistema Financeiro da Habitagcdo
Operacgoes de crédito:

Setor privado

(Provis&@o para créditos de liquidagdo duvidosa)

Diversos

Permanente
Investimento

No exterior

Outros investimentos
(Provisdo para perdas)

Imoéveis de Uso

Outras imobilizagdes de uso

(Depreciagdes acumuladas)

Intangivel 9
Ativos intangiveis

Intangivel em Curso

(Amortizacdo acumulada - intangivel)

TOTAL DO ATIVO

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 4

Titulos e valores mobiliarios 5

Relagoes interfinanceiras 6

Operacgdes de crédito 7

Outros créditos 8

Outros créditos 8

Imobilizado de uso 9

BALANCO PATRIMONIAL

DEMONSTRAGOES CONTABEIS RELATIVAS AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016. (EM MILHARES DE REAIS)

31.12.2016 31.12.2015 Nota 31.12.2016 31.12.2015
3.811.743 2.957.887 | PASSIVO
138.761 169.858 Circulante 4.428.189 4.144.549
1.341.883 730.100 Depésitos 10 3.411.395 3.316.101
g;?gg ?gg?gé Depositos a vista 618.872 944.231
568.550 477.905 Depdsitos de poupanga 825.400 813.598
}183:‘3‘% 3‘3‘?:%;2 Depésitos interfinanceiros 602.638 147.410
6.744 5.921 Depositos a prazo 1.364.485 1.410.862
80.005 77.328 Captagdo no mercado aberto 685.079 443,383
79.147 76.467 Carteira propria 400.039 131.324
858 858 Carteira de terceiros 285.040 312.059
1145%13](')9791 11332963%112 Relagdes interfinanceiras 201 201
(61.884) (67.601) Correspondentes 201 201
236.504 172.102 Relacdes interdependéncias 267 671
182;‘ 1.2;1 Recursos em transito de terceiros 267 671
237.698 176.802 Emissdo de titulos 11 56.234 177.531
(34281558 (549585‘2) Recursos de letras financeiras 56.234 177.531
3.383 3.443 ObrigagBes por empréstimos 978 -
(1.521) (1.441) Empréstimo no Exterior 978 -
2 395:82? 2 19%%{0 Obrigagbes p/ repasses no Pais - Instit. Oficiais 499 847
138.184 147.872 BNDES 499 847
15388-2132 15457 :?Z; Outras obrigagdes 12 273.536 205.815
58.204 55313 Cobranca e arrecadagédo de tributos e assemelhados 2.165 1.972
2.003.357 1.835.006 Sociais e estatutarias 40.870 15.473
2(%%?-91%5? 1 (%%?-991%(; Fiscais e previdencidrias 27.100 28.737
200.216 154.419 Diversas 203.401 159.633
200.216 154.419 Exigivel em longo prazo 1.078.657 432.756
125'739 118'539 Depésitos 10 1.068.243 374.348
4 4 Depositos a prazo 1.068.243 374.348
(113%7) (113%7) Emisséo de titulos 11 10.414 48.596
51.692 57.534 Recursos de letras financeiras 10.414 48.596
Sa e =
4.044 61.003 | Patriménio liquido 13 830.627 691.762
g%:g%ﬁ ‘3“1‘:3% Capital social 691.762 569.316
(24.152) (15.437) Reserva de lucro 138.865 122.446
6.337.473  5.269.067 Total do Passivo 6.337.473  5.269.067




