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7.4. Tecnologia da Informação

-

-
-

porcionou alta disponibilidade aos clientes e usuários da rede bancária da 

7.5. Ouvidoria

-
namento com os usuários, em tudo observados os normativos legais e as 

-

compartilham experiências e aspiram por mudanças, incitando a empresa 

-

-

de conhecer suas necessidades e pelo interesse e seriedade dedicados ao 

8. Recursos Humanos

trei-

-

-

-
nas do Banco, principais leis e normas que regem as atividades da empresa, 

9. Sustentabilidade
-

sabilidade socioambiental:
-

-
-

-

-
-

-

-

-

acolhe e atende crianças e adolescentes de baixa renda, vindos do interior 

10. Informações Legais
10.1. Circular nº 3.068/2001

-

10.2. Auditoria Independente

-

Agradecimentos

colaboradores, o agradecimento especial pelos resultados e as conquistas 

  Nota 31.12.2016  31.12.2015 
ATIVO
Circulante  3.811.743 2.957.887
Disponibilidades 3.b 138.761 169.858

0

Títulos e valores mobiliários  5 568.550 477.905

Pagamentos e recebimentos a liquidar   3

Operações de crédito  7 1.441.190 1.326.013

Outros créditos  8 236.504 172.102

Títulos e valores mobiliários  5 138.184 147.872

Operações de crédito: 7 2.003.357 1.835.006

Outros créditos  8 200.216 154.419

Investimento  33 33

Outros investimentos  167 167

Intangível 9  74.044 61.003

TOTAL DO ATIVO  6.337.473 5.269.067

  Nota 31.12.2016  31.12.2015  
PASSIVO

Depósitos 10 3.411.395 3.316.101

Emissão de títulos 11 56.234 177.531

Outras obrigações 12 273.536 205.815

Depósitos 10 1.068.243 374.348

Emissão de títulos 11 10.414 48.596

Outras obrigações 12 - 9.812

Patrimônio líquido 13 830.627 691.762

Total do Passivo  6.337.473 5.269.067

BALANÇO PATRIMONIAL

DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS RELATIVAS AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016. (EM MILHARES DE REAIS)


