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stands diversos, palestras motivacionais e de interesse geral. A Feira
de Exceléncia, realizada no Mineracdo Esporte Clube (MEC) como parte
da programagdo da Semana da Exceléncia, contou com a participagdo
de 1.200 pessoas. Uma novidade importante foi a participagao dos fa-
miliares dos homenageados e da comunidade de Porto Trombetas em
geral, o que contribuiu para despertar a importéncia da prevengdo de
acidentes e da criagdo de um ambiente de trabalho cooperativo, cons-
trutivo e com exceléncia em todos os aspectos.

Sistema de Gestao Integrado (SGI)

Com o intuito de garantir o bom desempenho de seus negdcios e
fortalecer o foco na sustentabilidade e na inovagdo, a MRN adotou
um Sistema de Gestdo Integrado (SGI). Este sistema permite a
MRN um olhar sistémico sobre suas atividades e sobre o relaciona-
mento da empresa com os publicos de interesse. Dessa forma, o
fluxo do trabalho se torna mais agil e todos os envolvidos compar-
tilham os mesmos valores e principios. Entre os principais focos de
atuagdo do SGI estdo as areas de Saude e Segurancga do Trabalho,
Gestdo de Riscos e Meio Ambiente, que sdo os pilares da Sustenta-
bilidade do Negdcio MRN.

NBR ISO 14001:2004

Sistema de Gestdo Ambiental da MRN que inclui os riscos ambien-
tais relacionados as atividades de planejamento, mineragdo, trans-
porte, beneficiamento e embarque fluvial de bauxita, geragdo de
energia e as instalagdes da Vila de Porto Trombetas.

OHSAS 18001:2007

Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca da MRN que inclui os
riscos ocupacionais relacionados as atividades de planejamento,
mineragao, transporte, beneficiamento e embarque fluvial de bau-
xita e geragdo.

Em 2016, foram realizadas duas auditorias externas de manuten-
cdo das certificagbes ISO 14001 e OHSAS 18001 conduzidas pelo
British Standards Institution (BSI). A MRN manteve os certificados
ativos em fungdo da maior qualidade e rigor das tratativas das nao
conformidades levantadas internamente por meio de 50 auditorias
internas cruzadas realizadas durante 2016. A MRN conta com uma
equipe multidisciplinar de 40 auditores internos que sdo atualizados
anualmente nos itens das normas certificadoras para apoiar a ma-
nutengdo do sistema.

Ouvidoria

O comité de Ouvidoria, composto pelas areas de Gestdo, Recursos
Humanos e Juridica, é destinado a tratar questdes relacionadas ao
Cddigo de Etica e Conduta da MRN. Em 2016, a Ouvidoria da MRN
recebeu 291 registros, sendo 22% provenientes de pessoas ligadas
as empresas contratadas, 36% decorrentes de empregados da MRN
e 42% relacionados a assuntos da comunidade. Todas as ocorrén-
cias foram encaminhadas para as areas pertinentes e apuradas de
forma imparcial e sigilosa. A garantia do sigilo e a apuragéo de for-
ma imparcial, aliadas a agilidade nas respostas, proporcionam total
credibilidade ao processo da Ouvidoria.

Recursos Humanos

A produtividade da MRN em 2016 foi de 12.511 toneladas por em-
pregado, contra 12.918 toneladas produzidas por empregado em
2015, considerando um efetivo médio naquele ano de 1.394 profis-
sionais. Em 2016, a MRN contou com efetivo médio de 1.454 em-
pregados ativos, sendo 86% originarios do Para, 2,43% dos demais
estados da Regido Norte e 11,57% de outros estados. O total de
88,43% de empregados da regido Norte reflete o compromisso da
MRN de valorizar e desenvolver a mdo de obra da regido.

A MRN manteve em 2016 seu Programa de Qualidade de Vida
(PQV), que realizou agdes por meio dos seguintes subprogramas:

O Agdo & Bem-estar contou com participagéo de 713 pessoas, dado
que representa um aumento de significativo no nimero de adesGes
na comparagao com 2015 (547) e 2014 (522). O total de participan-
tes inclui empregados da MRN, conjuges de empregados da MRN e
empregados das empresas contratadas.

Este subprograma realizou, em 2016, 790 avaliag0es fisicas e nutricio-
nais. Por meio destas avaliagOes, contatamos os seguintes resultados
obtidos pelos participantes: diminuicdo do percentual de gordura cor-
poral, aumento da capacidade de flexibilidade, aumento da capacidade
de forga e melhoria da capacidade cardiorrespiratéria. Outros resulta-
dos ndo mensuraveis, como a socializagdo, 0 aumento da autoestima, o
melhor controle do nivel de stress e ansiedade, a harmonia do ambien-
te familiar, o estimulo a alimentagdo saudavel, sdo importantes marcos
alcancados pela MRN dentro de um dos seus principais pilares que € o
de zelar pela salde dos seus empregados, familiares e colaboradores.

A programagé&o do Agdo & Bem-estar em 2016 inclui também cami-
nhadas, Circuito da Salde, Semana Olimpica, Circuito Caminhada
para o ENEM e Rodas de Conversas (foram realizadas 38 palestras
de assuntos variados).

Em outro subprograma, o Comegar de Novo, foram realizados seis
encontros, subdivididos entre palestra de abertura e trés mddulos,
envolvendo todos os temas relevantes para preparagdao do empre-
gado para sua aposentadoria. Educagdo Financeira para Prosperida-
de, Previdéncia Social, Saude na Maturidade, Empreendedorismo,
Plano de Salde PASA, Preparagdo Familiar sdo exemplos de assun-
tos abordados. Em 2016, o Comecar de Novo teve a participagdo de
63 empregados e alguns conjuges. A faixa etaria majoritaria entre
os participantes vai de 53 a 55 anos.

O subprograma Politica de Prevenc&o ao Uso Indevido de Alcool e
Outras Drogas (PPAD) realizou, em 2016, 940 testagens aleatérias,
por acidente ou motivada, sendo que 697 testagens correspondem
aos sorteios aleatdrios didrios. Em 2016, este subprograma regis-
trou média de aderéncia de 95,84% (MRN e empresas contratadas),
superando a meta mensal planejada de 95%. O PPAD objetiva de-
senvolver nos empregados da MRN e das empresas contratadas, a
consciéncia para manter o ambiente de trabalho livre das consequén-
cias do efeito do alcool e outras drogas, promovendo, acima de tudo,
saude e a qualidade de vida.

O subprograma Educagdo Financeira promoveu, ao longo de 2016,
96 palestras como parte da programagao do processo de integragao
de novos empregados. No més de abril, foi realizada uma nova tur-
ma do Curso de Formagdo de Educadores Financeiros, que contou
com a participagdo de 12 empregados da MRN e Fundagdo Vale do
Trombetas (FVT). Em maio, foi realizada na MRN a Semana de Edu-
cagdo Financeira, que também promoveu palestras nos municipios
de Oriximina (PA) e Terra Santa (PA), para plateias formadas por
lideres comunitarios, professores e jovens aprendizes.

Durante 2016, o subprograma Educagdo Financeira também pro-
moveu palestras realizadas pelos novos educadores financeiros
em conjunto com as visitas de familiares a mina, além de outras
agOes de divulgacdo da metodologia DSOP nas areas de lavra, para
a comunidade de Porto Trombetas e na Escola Professor Jonathas
Pontes Athias, mantida pela FVT. A metodologia DSOP, desenvolvida
pela empresa DSOP Educagdo Financeira, utiliza uma abordagem
comportamental que oferece motivagdo e técnica para que as pes-
soas possam reavaliar sua relagdo com o dinheiro e encontrar, por
méritos proprios, os caminhos para sua independéncia financeira.

Desenvolvimento de Pessoas

Em 2016 a area de Desenvolvimento de Pessoas estruturou suas
acgbes a partir do Planejamento Estratégico da MRN, com foco na
estratégia III “Consolidar o Desenvolvimento das Liderangas”.

As agbes de desenvolvimento dos empregados da MRN estdo su-
portadas na analise do Sistema de Gestdo de Competéncias, fo-
mentado a partir das avaliagdes realizadas anualmente pelos ges-
tores da MRN e pela continuidade das ag0es ligadas aos pilares de
Gestao de Clima Organizacional, Gestdo de Carreira e Desenvolvi-
mento de Lideres.

Na Gestdo de Clima, as agles sdo desenhadas a partir do diagndstico
realizado, abrangendo tanto a parte quantitativa quanto a qualitativa.
Quantitativamente é realizada pesquisa de clima organizacional que
ocorre anualmente e que traz balizadores importantes em termos nu-
meéricos a respeito das principais oportunidades de melhoria das equi-
pes e consequentemente do ambiente da MRN. Qualitativamente, o
diagnéstico advém dos encontros realizados por meio do RH (business
partner), lideres e suas respectivas equipes.

Em 2016, a MRN investiu nos Workshops de Clima realizados nas areas
da empresa para discutir resultados e definir prioridades para o ano. As
areas foram orientadas a focar acdes ligadas a seguranca (como parte
do processo de fortalecimento da Cultura de Seguranga da MRN), bem
como em agdes que aproximem lideres e liderados. Dessa forma, a
quantidade de workshops foi reduzida para 37 agdes que se mostraram
mais efetivas e que promoveram o resultado esperado: a favorabili-
dade registrada na Pesquisa de Clima evoluiu de 83% para 87% na
comparagdo com 2015. Este é um dado que confirma a consisténcia do
investimento da MRN na valorizagao do ambiente de trabalho.

Este resultado também foi influenciado pelo investimento da MRN,
por meio da alta diregdo, em mudangas que ocorreram nos ultimos
trés anos e que promoveram resultados concretos em produgdo,
custo, seguranca e pela significativa transparéncia na comunicagdo
corporativa com os empregados. Em 2016, os empregados da MRN

também destacaram, na Pesquisa de Clima, que a empresa esta
investindo fortemente em Treinamento e Desenvolvimento.

Para suportar o diagndstico qualitativo, destacamos os programas
de escuta do empregado, a exemplo do Programa de Relacionamen-
to com o Empregado (PRE), Café com o Presidente e Encontro com
a Liderancga.Todos estes programas tém como objetivo o monitora-
mento do ambiente organizacional, ao incentivar o didlogo franco e
aberto entre lideres e liderados. Com suporte dos profissionais de
RH, estes programadas possibilitam a identificagdo e o tratamento
das oportunidades de melhoria do ambiente da empresa.

No que se refere a prioridade Gestdo de Carreira, em 2016 foi dada
continuidade ao Programa de Carreira e Sucessdo para cargos ge-
renciais, por meio do qual sdo realizados comités de carreira, anu-
almente, para discutir a evolugdo dos potenciais mapeados, novas
acOes de desenvolvimento e inclusdo e/ou exclusdo de profissional
do mapa. O principal destaque de 2016 foi o aumento de 20% no
numero de profissionais incluidos no Mapa de Carreira.

Na prioridade Desenvolvimento de Liderangas, importantes agdes fo-
ram desenhadas para a equipe de Lideres da MRN, onde o RH esta-
beleceu parcerias com as principais instituicdes de desenvolvimento
de lideres do mercado. Em 2016, o programa fortaleceu as trilhas ja
desenhadas, mas deu importante passo para a parte pratica dos co-
nhecimentos adquiridos pelos lideres da MRN, enfocando fortemente
na parte comportamental e na visualizacdo dos gap das competéncias
individuais por meio do Plano Individual de Desenvolvimento, construi-
do durante o processo de Avaliagdo de Competéncias.

Em 2016, a MRN buscou fortalecer o conceito de humanizagdo nas
organizacgoes e o papel da Lideranga no estabelecimento da cultura
de segurancga. Foram realizados dez programas diferentes, por meio
dos quais 74 lideres e potenciais lideres receberam informagdes que
contribuiram para o seu crescimento. Dentre estes eventos, desta-
camos: Lideranga Situacional, Plataforma on-line Mindquest, MBA
em Gestdo Estratégica pela Fundagdo Dom Cabral e participagdo de
lideres no HSM Gestéo.

Outro destaque de 2016 foi o Programa de Comunicagdo Face a
Face cujo objetivo principal é engajar os lideres da MRN no pro-
pésito da empresa. Esta iniciativa visa desenvolver, por meio dos
lideres, agGes simples, mas de forte impacto na organizagdo. Em
2016, 100% das agles programadas foram realizadas, com adesdo
de 97% dos gestores.

Também em 2016, foram iniciadas novas turmas do Programa de
Educagdo, cujo objetivo é facilitar o acesso dos empregados da MRN
a educacdo formal e apoia-los no seu crescimento dentro da empre-
sa. A formagdo técnica, realizada em parceria com o SENAI, contou
com 86 empregados matriculados nos cursos técnicos de minera-
cdo, mecanica e eletrotécnica. A MRN iniciou, também em parceria
com o SENAI, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec), com 475 vagas ofertadas em Porto Trombetas
e 110 em Oriximina.

Parceira da MRN com a Prefeitura de Terra Santa ofereceu 55 vagas
no curso de operador de mina, realizado por meio do Programa de
Jovem Aprendiz, em pareceria com o SENAIL. Esta iniciativa é um
importante investimento da MRN na qualificagdo da m&o de obra
local e no desenvolvimento da regido.

Em 2016, a MRN totalizou 8.904 participag6es de empregados nos
eventos de treinamentos, alcangando uma média de 12,85 horas de
treinamento por empregado.

O Treinamento Corporativo obrigatério, que é norteado pela poli-
tica da MRN dentro dos pilares Seguranga, Saude, Meio Ambiente
e Qualidade, encerrou 2016 com 97,69% dos empregados treina-
dos, 1,45 pontos percentuais a menos do que em 2015 (quando o
resultado foi de 99,14%) e 0,31 percentuais abaixo da meta esti-
pulada para 2016, que era de 98%. A inclusdo do treinamento de
Seguranga Comportamental como item obrigatdrio para os cargos
operacionais gerou aumento do gap, o que influenciou a redugdo do
indicador registrada em 2016.

No pilar Treinamentos Técnicos, cuja base advém da Avaliacdo de
Competéncias do empregado, foram realizados 125 treinamentos,
totalizando 1.162 participagoes.

Seguranca do Trabalho

Em 2016, houve continuidade da melhoria de desempenho da MRN
na seguranca do trabalho, com reducdo do nimero total de aciden-
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