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Ministério da Fazenda

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO – 1º SEMESTRE DE 2017
Senhores Acionistas,
Apresentamos o Relatório da Administração e as Demonstrações Financeiras do Banco da Amazônia, relativos 
ao primeiro semestre de 2017, os quais foram elaborados em conformidade com a legislação societária e de-
mais normativos legais.
1. PANORAMA ECONÔMICO
A economia mundial vem apresentando sinais de melhora ao longo do primeiro semestre de 2017. De acordo 
com o FMI, a previsão de crescimento para este ano é de 3,5%, enquanto que no ano passado o crescimento foi 

para as em desenvolvimento.
O saldo da balança comercial brasileira no primeiro semestre deste ano foi superavitário em US$ 36,2 bilhões, 

No acumulado de jan a jun deste ano, também se observa uma melhora no desempenho da balança comercial 

A indústria vem dando sinais de melhoras em alguns estados, como se observa nos dados acumulados de janei-

2. AÇÕES ESTRATÉGICAS
-

-
zônica, através das novas Declarações Estratégicas – Missão, Visão e Valores institucionais.
A nova Missão destaca o papel do Banco de desenvolver uma Amazônia sustentável com crédito e soluções 

fomento da Amazônia, moderno, com colaboradores engajados e resultados sólidos, pautado por um conjunto 
de Valores Institucionais: integridade, ética e transparência; meritocracia; desenvolvimento sustentável; valo-

a gestão de riscos.

-

de canais de distribuição do crédito de fomento e, clientes satisfeitos e rentáveis.

Estratégia e desenvolvimento sustentável: 

programas do governo;
Crédito: 
crédito às tendências do mercado, aprimorando a inteligência do crédito do Banco, garantindo agilidade, 

Clientes: aperfeiçoar e aprimorar o relacionamento com os clientes, tornar o Banco mais competitivo, através 
-

do às tendências do mercado e competências Institucionais;
Tecnologia e Infraestrutura: 
tecnológica, inclusive de sistemas e aplicativos que atendam às necessidades dos usuários e da organização;
Governança Corporativa: aperfeiçoar e fortalecer a governança corporativa assegurando o suporte neces-

possibilitando que os processos sejam transparentes, ágeis, seguros e alinhados às normas e regulamenta-

Pessoas e Recursos organizacionais: garantir o desenvolvimento das pessoas como alavanca central para 
o cumprimento da Missão, bem como racionalizar a utilização dos recursos organizacionais em prol dos objeti-

Projetos Corporativos
-

e motivados”, conforme a Visão da Instituição. Dentre os projetos em andamento, destacam-se: 
Projeto eSocial: 
do sistema Folha Software para atendimento aos requisitos do eSocial e a aquisição do módulo mensageira, 

-

Projeto Modelo de Custos: vinculado à melhoria da Gestão e Governança no Banco, o projeto objetiva im-
plantar modelo de gestão de custos adequado às necessidades do Banco, para o qual foi contratada a consul-

Em andamento, a fase D, que consiste na indicação de solução tecnológica para suportar o modelo.
Novo Modelo de Gestão de Pessoas do Banco da Amazônia: o projeto visa obter, através da reestrutu-

demandas estratégicas do Banco, na qualidade de principal agente de desenvolvimento sustentável da Região 
Amazônica. Em andamento, as ações para aquisição de solução de RH. Neste semestre, foi contratada empresa 

de pessoas da solução em produção para a versão mais atual. A previsão é que o Sistema esteja funcionando 
completamente até agosto de 2018. Esse sistema é essencial para dar suporte à área de gestão de pessoas na 
implantação dos subsistemas de RH, tudo de forma integrada.
Projeto Centralização do Crédito: atendendo à estratégia de rentabilidade, o projeto tem como objetivo 
implantar modelo para centralização de análise, acompanhamento e recuperação de crédito. Em janeiro deste 

centrais de crédito, cerca de 70% dos empregados que atuavam no processo de análise, acompanhamento e 
deferimento de crédito estarão voltados para o atendimento dos clientes. A nova estrutura cria uma área espe-

necessidades de mercado, visando o atendimento integral da clientela.
Projeto GED: objetivando aprimorar a infraestrutura, o projeto pretende implantar o Gerenciamento Eletrônico 

na Instituição para a respectiva proposta do modelo de solução com ênfase na gestão eletrônica de documen-

Programa Supera Mais 2017 – “Vamos juntos construir um Banco cada vez mais forte e competitivo!”

ações das unidades quanto ao cumprimento das metas e objetivos estratégicos. É composto pelas perspectivas: 

nas seguintes perspectivas:
Mais Negócios: 

meta projetada em mais de 88%, com volume de saldo médio na ordem de R$3.256,0 milhões. O indicador 
-

to da meta orçada em 79%, equivale a um saldo médio de R$1.711,0 milhões. 
Mais Clientes: 
aprovado e vigente em relação à quantidade de cliente constante no público-alvo, alcançou 63% da meta esta-
belecida para o primeiro semestre de 2017.
Mais Controle: 
estabelecida.
Mais Resultado: -

obteve 67% da meta orçada com R$61,0 milhões de receita arrecadada com este serviço. 
Desenvolvimento Sustentável: 

3. DESEMPENHO ECONÔMICO-FINANCEIRO 
Embora tenha havido pequena melhora na economia, a situação ainda é delicada, e o Banco tem enfrentado 

Resultado

Rendas de operações de crédito – alcançaram o montante de R$234,8 milhões, sendo que a redução de 

do Banco. 

Ter clientes satisfeitos
e rentáveis.

Garantir resultados
sólidos e crescentes.

Manter colaboradores 
capacitados 
e motivados.

Ter foco na eficiência 
operacional.

Fortalecer 
a governança 
corporativa.

Alcançar a excelência 
no processo de crédito.

Diversificar as fontes de 
receitas e os canais de 

distribuição do crédito de
fomento.


