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6. GESTÃO DE RISCOS 

Risco de Crédito

Risco de Mercado e Liquidez

trading
value at risk

Risco Operacional

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission

Gestão de Capital

7. CONTROLES INTERNOS 
Compliance

Compliance

8. AUDITORIA INTERNA 

9. UNIDADES DE ATENDIMENTO 

10. OUVIDORIA 

Banking
Mobile Banking


