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juridica serd automaticamente bloqueada para operagdo no sistema eletro-
nico, perdendo o direito ao credenciamento, devendo aguardar abertura de
novo chamamento para o credenciamento.

§3° Caso seja apresentada documentagdo incompleta serd procedida a sua
devolugdo ao interessado para sanar o requerimento, com a indicagdo do
requisito ndo atendido.

§4° A documentacgdo apresentada de forma incompleta e ndo sanada den-
tro do prazo previsto no § 2° ensejara no arquivamento do requerimento.
§50 Ultrapassadas essas fases, o processo completo sera encaminhado
ao Diretor da DHCRV do DETRAN/PA, com relatério técnico para fins de
credenciamento e serd encaminhado ao Diretor Geral para e expedigdo da
PORTARIA, com respectiva publicagdo no Diario Oficial do Estado.
CAPITULO 111

DAS FISCALIZAQC)ES

Art. 299. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos objeto do credenciamento
que trata esta PORTARIA sera exercida exclusivamente pelo DETRAN/PA,
a fim de ser verificado se no desenvolvimento das atividades as empresas
credenciadas estdo cumprindo com as determinagdes e especificagdes
constantes nesta PORTARIA.

Art. 30°. O DETRAN/PA acompanhara e fiscalizard o cumprimento das nor-
mas legais atinentes a este regulamento, obrigando-se os cadastrados e
credenciados a atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e
documentos, fornecendo todas as informagdes necessérias a fiscalizagdo
do érgdo de trénsito.

CAPITULO IV

DA EXECUGAO DAS ATIVIDADES PELOS CREDENCIADOS

Art. 319, Constituem obrigagdes dos credenciados:

I. manter em perfeito funcionamento o sistema homologado, para a
realizagdo dos servigos propostos nesta PORTARIA;

I1. atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos,
fornecendo todas as informagdes necessérias a fiscalizagdo do 6rgdo de
transito;

III. disponibilizar, a qualquer tempo, copia do contrato de financiamento
para consulta e/ou auditoria;

IV. assumir integral responsabilidade pelo funcionamento do sistema
eletronico para a realizagdo dos servigos objeto desta PORTARIA;

V. disponibilizar e manter, sem 6nus para o DETRAN/PA, equipamentos,
hardware e software essenciais a realizagdo de suas atividades e demais
obrigagdes;

VI. disponibilizar canal de comunicagdo para atendimentos de suporte aos
usuarios do sistema e ao DETRAN/PA;

VIL. observar e manter sigilo e seguranga sobre as informagdes recebidas e
processadas, preservando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados
cuja publicidade seja restringida pela legislagdo vigente;

VIII. responder consultas e atender convocagdes por parte do DETRAN/
PA, a respeito das matérias que envolvam a credenciada ou suas atividades
objeto do credenciamento;

IX. utilizar o sistema informatizado do DETRAN/PA e demais sistemas
indicados por esta Autarquia para a operagdo apenas para fins previstos
nesta PORTARIA;

X. ndo praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de servi-
gos pratiquem atos de improbidade contra a fé publica, contra o patriménio
ou contra a Administragdo Publica ou Privada, previstos na Lei Federal n°
8.429/1992;

XI. responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e tributdrios resultantes da execugdo dos servigos de-
correntes do credenciamento;

CAPITULO V

DA EXTINCAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 320, Extingue-se o credenciamento por:

1. expiragdo do prazo de vigéncia do credenciamento pela pessoa juridica;
II. ndo atendimento aos requisitos de funcionamento estabelecidos por
esta PORTARIA e pela legislagdo vigente;

III. revogagdo do credenciamento da pessoa juridica por razdes de inte-
resse publico;

IV. anulagdo do credenciamento da pessoa juridica por vicio insanavel no
processo de credenciamento ou renovagao;

V. cassagdo do credenciamento da pessoa juridica por aplicagdo de pena-
lidade;

VI. faléncia ou extingdo da pessoa juridica;

VII. qualquer outra forma estabelecida para a extingdo do contrato por
iniciativa do DETRAN.

§1° Considera-se revogacdo a extingdo da autorizagdo concedida as
credenciadas para prestagdo dos servigos previstos nesta PORTARIA,
por iniciativa do DETRAN/PA e motivada por raz8es de interesse publico,
mediante ato especifico.

§2° Extinto o credenciamento da pessoa juridica por qualquer dos motivos
elencados nos incisos do caput deste artigo, o acesso ao sistema do DE-
TRAN/PA e demais sistemas indicados sera, inicialmente, pelo prazo neces-
sério, bloqueado parcialmente de modo que impega a contratagdo de novos
servigos e garanta aos usudrios a finalizagdo dos servigos contratados em
andamento. Apds o término da prestacdo dos servicos em andamento, o
acesso aos sistemas elencados sera integralmente bloqueado.

CAPITULO VI

DO DIREITO DE RECURSO

Art. 339. A pessoa juridica participante do processo de credenciamento po-
derd interpor recurso, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado
da intimagédo do ato, ou da lavratura da ata, nos casos de:

I. inabilitagdo ou ndo obtengdo da certificacdo de capacidade técnica;

II. anulagd@o ou revogagdo do processo de credenciamento;

III. aplicagdo de penalidade.

§1° A intimacgdo dos atos referidos nos incisos do caput do artigo sera feita
mediante publicagdo na imprensa oficial, salvo se presente os prepostos
da pessoa juridica no ato em que foi adotada a decisdo, quando podera ser
feita por comunicagéo direta aos interessados e lavrada em ata, sendo que
o previsto no inciso III deste artigo dar-se-a4 mediante intimagdo pessoal
do interessado.

§20 Os recursos administrativos ndo terdo efeito suspensivo, podendo a
autoridade competente, motivadamente e presente razdes de interesse
pubico, atribuir eficacia suspensiva, de oficio ou a pedido.

Art. 349, O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da
que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, de-
vidamente informado.

Art. 35°. A autoridade competente apreciara e julgard o recurso, no ma-
ximo, em 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de interposigdo de re-
curso.

Art. 36°. A decisdo final sobre o recurso sera divulgada no Diario Oficial
do Estado.

Art. 37°. O recurso ndo sera conhecido quando interposto:

I. fora do prazo;

II. perante 6rgdo/autoridade incompetente;

III. por quem ndo seja legitimado;

IV. apds exaurida a esfera administrativa.

§1° O ndo conhecimento do recurso ndo impedird o DETRAN/PA de rever
de oficio o ato ilegal, desde que ndo ocorrida preclusdo administrativa.
§20 A autoridade competente para decidir o recurso podera confirmar, mo-
dificar, anular, revogar, total ou parcialmente, a decisdo recorrida, se a
matéria for de sua competéncia.

Art. 38°. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

Art. 399. A autoridade final do processo é o DIRETOR GERAL do DETRAN/
PA, a quem cabera exercer o papel de Ultima instancia.

Art. 400, Salvo disposicdo em contrario, 0s prazos comecam a correr a
partir da data de cientificagdo oficial, excluindo-se da contagem o dia do
comegco e incluindo-se o do vencimento.

CAPITULO VII

DAS PENALIDADES

Art. 41°. Considerados a natureza e a gravidade da conduta e os principios
da razoabilidade e da proporcionalidade, a pessoa juridica credenciada es-
tard sujeita as seguintes penalidades:

1. adverténcia;

II. suspensdo das atividades por até 90 (noventa) dias;

Ill - cancelamento do credenciamento.

Art. 420, Sera aplicada a penalidade de Adverténcia quando a pessoa ju-
ridica credenciada:

I. deixar de atender pedido de informag&o formulado pelo DETRAN/PA, no
qual esteja previsto prazo razodvel para atendimento;

II. deixar de cumprir qualquer determinagdo emanada do DETRAN/PA,
desde que ndo se caracterize como irregularidade sujeita a aplicagdo da
penalidade de suspensdo ou cancelamento do credenciamento;

III. ndo cumprir com suas obrigagdes em face das entidades cadastradas.
Paragrafo Unico. A adverténcia sera escrita e formalmente encaminhada a
infratora, ficando copia arquivada no prontuario da credenciada.

Art. 430, Serd aplicada a penalidade de suspens&o por até 90 (noventa)
dias quando a pessoa juridica credenciada:

I. for reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de advertén-
cia;

II. deixar de cumprir determinagdo legal ou regulamentar;

III. ndo fornecer Nota Fiscal dos servigos prestados;

IV. ndo prestar contas de suas atividades sempre que solicitado pelo DE-
TRAN/PA;

V. ndo dispor de rotina de andlise e verificagdo de compatibilidade entre
as informagGes transmitidas pelos usuarios credores da garantia real e as
informagGes exigiveis pelo DETRAN/PA

VI. utilizar indevidamente as informagGes pessoais dos usuarios.
Paragrafo Unico. Para aplicagdo da penalidade de suspensdo serdo consi-
derados os antecedentes, a gravidade dos fatos e a reparagdao do dano,
quando for o caso.

Art. 449, O credenciamento sera cancelado quando a pessoa juridica cre-
denciada:

I. for reincidente em infragdo a que se comine a penalidade de suspensao
dentro do periodo de 1 (um) ano;

I1. recusar, injustificadamente, a prestagdo de servigos ao usuario;

III. apresentar ao DETRAN/PA, a qualquer tempo, informagdes inveridicas
para registro, salvo se a responsabilidade pela informagdo prestada for
integral do usuario credor da garantia real ou de terceiros, consoante esta-
belecido nos artigos 7° e 8° da Resolugdo 320/2009 do CONTRAN e demais
atos normativos aplicaveis;

IV. interromper a prestagdo dos servigos, mesmo temporariamente, sem
razdo fundamentada;

V. incorrer em violagdo as vedagdes previstas no artigo 13 desta PORTARIA
e demais vedagOes aqui previstas;

VI. ndo manter, durante todo o periodo em que estiver credenciada, as
mesmas condigdes de habilitacdo e certificagdo técnica exigiveis para o
credenciamento;



