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Assembleia Geral: 6rgdo superior de deliberagdo, tendo poder de
deliberar sobre todos os negécios de interesse da instituigéo.
Conselho de Administragdo: 6rgdo que fixa a orientagdo geral dos
negocios, estabelecendo politicas e diretrizes gerais da instituicao,
atuando com independéncia e de forma técnica.

Conselho Fiscal: 6rgdo que atua na fiscalizacdo e controle da
administracao.

Auditoria Independente: atua, com independéncia e de forma
técnica, para apoiar a administragdo em relagdo a integridade das
demonstragées financeiras.

Auditoria Interna: vinculada ao Conselho de Administracéo,
tem a finalidade de aperfeigopamento dos controles internos e de
monitoramento do cumprimento das normas estabelecidas, sempre as
estratégias da instituigédo.

Comité de Auditoria Estatutdrio: 6rgio vinculado ao Conselho
de Administracdo, com o objetivo de supervisionar as atividades
da auditoria independente, da auditoria interna e os processos de
controles internos e de gestdo de riscos e compliance.

Comité de Elegibilidade: o6rgdo vinculado ao Conselho de
Administragdo cujo objetivo é analisar a indicagdo dos membros da
administracdo e do Conselho Fiscal.

Comité Remuneragao: 6rgio vinculado ao Conselho de Administragédo
cujo objetivo é fixar a remuneragdo dos administradores em
consonancia com as legisla¢des vigentes.

Comité de Riscos Estatutario: 6rgdo vinculado ao Conselho de
Administragdo, cujo objetivo é assessora-lo no desempenho de
suas atribuigdes pertinentes a gestdo e controle dos riscos e do

gerenciamento de capital.

Ouvidoria: exerce relevante papel como um canal de comunicagdo
direta, atuando, inclusive, na mediagdo de conflitos.

Diretoria Colegiada: conduz os negécios do Banco nos limites
das atribuicdes e competéncias pela Lei, pelo Estatuto Social e pelo
Conselho de Administracgéo.

Controles Internos e Compliance

A area de Controles Internos e Compliance busca assegurar que
as atividades da Instituicdo sejam conduzidas em um ambiente de
controle adequado a legislagdo vigente, diretrizes internas e alinhadas
as boas praticas de governanga corporativa.

Com foco no adequado gerenciamento dos riscos corporativos do
Banpara, a gestdo dos controles internos esta estruturada tomando
por base os principais componentes da metodologia do COSO (Comitee
of Sponsoring Organizations), utilizando-se de instrumentos para

identificagdo dos riscos capazes de afetar a realizagdo dos objetivos
estratégicos e de negdcios do Banco. Tais riscos sdo identificados,
avaliados e respondidos no contexto do apetite a riscos estabelecido
pela Alta Administragdo, com o estabelecimento de atividades de
controle para ajudar a assegurar de forma adequada e oportuna as
respostas aos riscos avaliados, além de atividades de monitoramento
com a realizacdo de continuas avaliagdes independentes visando
resguardar recursos e diminuir a ocorréncia de perdas.

Os controles internos do Banpara séo testados por meio das avaliages
presenciais, bem como auto avaliages periddicas, cujas fragilidades
identificadas geram contramedidas, os planos de agdo, os quais
sdo monitorados pelo subnlcleo de controles internos e seus status
reportados a Alta Administragdo periodicamente.

O Banpara, pautado no seu compromisso com a sociedade e na
integridade de seus atos, de modo a fortalecer a governanca
corporativa e reputacao institucional, a Alta administracdo aprovou a
revisdo do Programa de Compliance para aderéncia completa ao SARB
21/2019. O Programa de Compliance é um elemento da estrutura de
governanga corporativa composto por um conjunto de procedimentos,
mecanismos e diretrizes internas, envolvendo todo o Banco e as partes
interessadas, constituido com o fim de monitorar, prevenir e tratar
possiveis irregularidades normativas na realizagdo das atividades do
Banco e, consequentemente, mitigar os riscos de Compliance.

Dentre os Pilares do Programa de Compliance, o Cédigo de Etica e
Conduta Institucional passou por atualizacdo. A revisdo do documento
baseou-se na legislagdo brasileira vigente, em normativos emitidos
por érgdos reguladores/supervisores/fiscalizadores e regulamentos
internos, de maneira a promover a convergéncia dos principios
do Cédigo de Etica da Instituicdo em consonancia com o sistema
regulatério aplicavel.

O Pilar Tone of the Top foi materializado com o Langamento do Novo
Cédigo de Etica e Conduta no Encontro de Lideres Banpara 2019 em
que Presidente e Diretora de Riscos discursaram sob a importancia da
observancia aos preceitos no Cédigo de Etica, bem como uma palestra
exclusiva sobre Etica e Conformidade.

Quanto a Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo, a instituicdo adota procedimentos internos de controle,
fundamentados na Politica Institucional de PLD-FT e em boas
praticas nacionais e internacionais, por meio de ferramentas de
monitoramento, aplicagdo das politicas de Identificacdo de Clientes
(“Conheca Seu Cliente” “Conheca Seu Parceiro”, “Conhe¢a Seu
Funcionéario” e “Conheca Seu Fornecedor”), treinamento adequado,
bem como avaliagéo sobre a 6tica de PLD de novos Produtos, Servigos
e transagbes. Procedimentos estes que permitem o monitoramento e
a identificagdo eficaz de operagdes atipicas sem justificativa plausivel,
minimizando os riscos de utilizagdo de seus produtos e servigos na
pratica de atividades ilicitas. Objetivando manter a transparéncia,
ética e legalidade de suas a¢6es, bem como a protegdo de sua imagem
perante a sociedade em geral.

Ouvidoria

A Ouvidoria do Banpara presta atendimento aos clientes e usuarios, em
carater recursal, ratificando ou esclarecendo situagGes ja demandadas
no atendimento preliminar, para as quais cumpre prazo de até 10
dias Gteis, estabelecido pela Resolucdo CMN 4.433/15 ou, de 20 dias
corridos, para o atendimento de assuntos relacionados a Lei de Acesso
a Informagdo 12.527/11.

Atua ativamente na prevengdo e mediagdo de conflitos, de forma
imparcial e célere, com respostas claras, objetivas e conclusivas,
garantindo conquistas que refletem o comprometimento da Instituicdo
Financeira com o respeito aos direitos do consumidor, a busca
constante pela exceléncia no atendimento e bom relacionamento com
a sociedade.




