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A rubrica “outras receitas operacionais” apresentou variagdo negativa
de 81%, com o valor de R$36,4 milhdes, ante a R$192,2 milhdes em
2018, explicada por eventos ndo recorrentes ocorridos naquele perio-
do, que geraram movimentagdo nas contas de receita, como a reclas-
sificacdo contdbil das rubricas de provisdo ativos atuariais - Contrato
TI, no valor de R$21,7 milhGes, Provisdo para apuragdo de responsa-
bilidades - R$13,6 milhdes e pela Reversdo do excedente da provisdo
constituida de operagdes SEC I liquidadas em Dez/2018, no valor de
R$111,0 milhdes.

DESPESAS

A conta de Despesas de Pessoal apresentou crescimento de 7,7%, re-

gistrando R$562,6 milhdes, contra R$522,1 milhdes em 2018, tendo

como destaques as despesas a seguir:

. Proventos: foi concedido reajuste de 4,31% sobre todas as rubri-
cas de natureza salarial, conforme previsto no ACT 2018/2020,
0 que motivou a elevagdo de 7,3%, R$334,2 milhdes - R$311,3
milhdes em 2018. Os referidos reajustes impactaram nas contas
de provisdes de férias, 13° salario, licenca Prémio e abono Assi-
duidade. Destaque, ainda, para o pagamento de indenizagGes a
empregados que pertenciam ao Quadro de Apoio, face a adesdo
ao Programa de Desligamento Voluntério;
Encargos Sociais e Beneficios: crescimento de 8,8% associado
ao reajuste nas contas de despesas de proventos, encerrando o
exercicio em R$214,7 milhdes, contra R$197,3 milhdes no exer-
cicio anterior;
Treinamento: elevagdo de 34,9%, registrando R$5,4 milhdes
em 2019, ante a R$4,0 milhdes em 2018. Os investimentos com
treinamento ocorreram observando o orgamento previsto para o
periodo e com o objetivo de promover agdes de aprendizagem
alinhadas as estratégias de negdcio e as atividades dos profis-
sionais.

Em 2019, a conta de Despesas Administrativas apresentou decréscimo
de 2,4% quando comparado ao mesmo periodo de 2018, refletindo no
registro de R$234,3 milhdes, contra R$240,1 milhdes no exercicio de
2018, sem considerar despesas de amortizagdo e depreciagdo. A redu-
gao reflete o esforgo do Banco no controle das despesas e em menores
gastos, com destaque principalmente nas rubricas de processamento
de dados, transporte, servigos técnicos especializados e comunicagdo.
O grupo de outras despesas operacionais apresentou redugdo de 9,2%,
sendo R$817,6 milhdes em 2019, contra R$900,1 milhGes em 2018.
Destaca-se que no exercicio de 2018 houve a reclassificagdo contabil
das rubricas provisdo para grade de perdas e provisdo dos titulos e
créditos a receber - contrato PET migradas do passivo para o ativo
como contas retificadoras.

Crédito Comercial

O Banco da Amazonia encerrou o exercicio de 2019 com saldo na car-
teira comercial de R$1.322,4 milhdes, apresentando crescimento de
50,65%), comparativamente ao mesmo periodo de 2018, que encerra-
do com R$877,8 milhGes, demonstrando a ampliagdo tanto do crédito
geral como também do cambio.

O acréscimo mais relevante ocorreu, especificamente, na modalidade
Empréstimos com destaque para o Produto Giro Produtor Rural que
dobrou seu volume de contratagdes em 2019.

Micro e Pequenas Empresas

O Banco da Amazénia, por meio de campanhas de incentivo, apresen-
tou acréscimo de 32,98%, na aplicagdo de recursos para as Micro e
Pequenas empresas no exercicio de 2019.

valores em mil (R$)
FOMENTO - MPE
2019 2018
832.060 625.674
Fonte: Banco da Amazénia - SIG/Controper

Microempreendedor Individual

O Banco da Amazoénia incentiva o Microempreendedor Individual, por
meio do Programa FNO-MEI, desde sua criagdo, contribuido de forma
significativa para o desenvolvimento local e regional, ampliando a ge-
racdo de emprego e renda nas areas onde o Banco da Amazodnia atua.
No ano de 2019, houve um incremento de 4,9% na aplicagdo de recur-
sos de fomento para o Microempreendedor Individual.

valores em mil (R$)
FOMENTO - MEI
2019 2018
4.728 4.506
Fonte: Banco da Amazénia - SIG/Controper

Agricultura Familiar

O Banco da Amazénia, através do Programa Nacional de Fortalecimen-
to da Agricultura Familiar (PRONAF), vem apoiando o desenvolvimento
desse segmento no cendrio regional, financiando projetos que aten-
dam aos padrdes de responsabilidade ambiental, econémica, social e
cultural. No Exercicio 2019, o Banco aplicou o montante de R$ 309
milhdes no PRONAF.

Com relagdo ao segmento Pessoa Fisica, no ano de 2019, o Banco da
Amazonia aplicou o montante de R$3.755,2 milhGes nas linhas FNO
- PRONAF; FNO - Amazodnia Sustentavel; FNO - ABC/Biodiversidade,
representando um aumento de 48% com relagdo ao mesmo periodo
de 2018, com destaque para o crescimento expressivo da linha FNO -
AmazoOnia Sustentavel.

MICROFINANCAS - Programa Microcrédito Produtivo Orientado
- AMAZONIA FLORESCER

O Amazonia Florescer atua nas areas urbana e rural por meio de Ter-
mo de Parceria entre o Banco da Amazonia e a Associagdo de Apoio a
Economia Popular da Amazo6nia (Amazoncred), responsavel pela ope-
racionalizagdo do programa por meio de visitas aos empreendedores
populares urbanos (informais) e agricultores familiares no local onde
desenvolvem suas atividades, envio de propostas de crédito ao Banco
da Amazénia, bem como a realizagdo de acompanhamento do ciclo do
crédito e cobrancga. A vertente urbana faz parte do Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), enquanto a vertente ru-
ral atua junto ao Programa Nacional de Agricultura Familiar (PRONAF).
Destacou-se, no exercicio de 2019, a criagdo e implantagdo do projeto
MPO Digital do Programa Amazo6nia Florescer Urbano para todas as
unidades de Microfinangas, bem como a inauguragdo das novas uni-
dades de microfinangas em Boa Vista-RR, Araguaina-TO e Macapa-AP.
No Exercicio 2019, o Programa Amazonia Florescer atuou no microcré-
dito urbano atendendo 41.885 empreendedores populares, aplicando
o montante de R$100,6 milhdes, um aumento de 2% em relagdo ao
exercicio 2018, ocasido em que foi aplicado o valor de R$ 98,7 milhdes.
No que tange ao microcrédito rural, no Exercicio 2019, o Programa
Amazonia Florescer atendeu 2.730 agricultores familiares, aplicando o
montante de R$9,4 milhdes.

Receita de Recuperagdo de Crédito

O resultado consolidado para o exercicio de 2019 evidencia o volume de
RS 198,2 milhGes de créditos recuperados, para todas as fontes de recur-
sos, ante R$ 196,8 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, incluindo
FNO (crescimento de 0,71 %).

Destaca-se a representatividade das renegociagbes do publico da Lei
13.729/18 (anteriormente Lei 13.340/16) na condigdo de principal vetor
da recuperagdo, porquanto continuou a impactar positivamente com a
regularizagdo das operagdes inadimplidas, equivalendo a 54,6% do total.
Outro componente de destaque tem relagdo com a “Campanha Recu-
pera Mais Crédito 2019”, com vigéncia até 30/12/2019, que mediante
abordagem estratégica e soluges inovadoras, como divulgagdo via
SMS e geragdo de boleto no site institucional, contribuiu para incre-
mentar a recuperagdo global do Banco.

Receita de Tarifas Bancarias

No exercicio de 2019, o Banco da AmazoOnia alcangou o valor de
R$144,1 milhGes em Receita de Tarifas, contra R$113,3 milhdes em
2018, apresentando, pelo segundo ano consecutivo, crescimento sig-
nificativo de 27,1%, o que representou um recorde na consecugdo de
metas e geragdo de receita. A expansdo do crédito, crescimento das
vendas de produtos e servigos, a automatizagdo, maior monitoramento
e controle da cobranga, promoveram a expansdo tanto nas tarifas PF
quanto nas Tarifas PJ.

Receita de Seguridade

A Receita de seguridade, no ano de 2019, alcangou o valor de R$17
milhdes, significando uma elevagdo de 36,55% comparando ao mesmo
periodo de 2018.

7. GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de governanga do Banco da AmazlOnia é composta pela
Assembleia geral de Acionistas; Conselho Fiscal; Conselho de Admi-
nistragdo; Comités Superiores: Comité de Auditoria, Comité de Elegi-
bilidade, Comité de Risco e de Capital, Comité de Governanga, Crédito
e Sustentabilidade e Comité de Remuneragdo; Auditoria Interna; Di-
retoria Executiva; Secretaria de Governanga; Ouvidoria; Comissdo de
Etica; Coordenadoria de Integridade e Correigdo; e Coordenadoria de
Relacionamento com Investidores.

O Banco da Amaz6nia mantém o constante aperfeigopamento de sua
governanca corporativa, visando ao pleno atendimento da sua fungdo
social. A ética estd presente nas atuais DeclaragOes Estratégicas do




