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Banco, como um dos primeiros valores: Integridade - Etica e Trans-
paréncia, aparecendo como um norteador de agdes de todos os que
atuam na Instituigdo.

O Banco realizou o Encontro Nacional de Gestores com a participa-
¢do dos membros do Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria,
Diretoria Executiva, Secretario Executivo, Gerentes Executivos, Supe-
rintendentes Regionais, Gerentes Gerais de agéncias e Gerentes das
Centrais de Crédito, oportunidade na qual se procedeu uma analise
dos resultados alcangados em 2019 e foram fornecidas as diretrizes e
tracadas as estratégias para alcancar as metas definidas para o exer-
cicio de 2020.

O Conselho de Administragdo aprovou, em 2019, a Politica Geral de Con-
tratagOes, assim como, a Politica e o Plano Anual de Comunicagdes. O
Colegiado também aprovou a Revisdo da Politica Integrada de Risco e de
Capital e dos Limites Dispostos na RAS — Declaragdo de Apetite a Riscos.
O mesmo Conselho aprovou ajustes na Politica de Patrocinio, que tem por
objetivo orientar as agGes relativas a concessdo de patrocinios, de forma
a garantir a efetiva comunicagdo institucional com seus publicos de inte-
resse, garantindo transparéncia ao processo de contratacdo, o fortaleci-
mento da imagem do Banco e sua atuagdo no desenvolvimento regional.
No mesmo sentido, para fortalecer a governanga do BASA, o Conselho
de Administragdo aprovou varias Normas de Procedimento no &mbi-
to da gestdo de pessoas, estabelecendo diretrizes para beneficios ja
estabelecidos como: Assisténcia a Salude; Plano de Desenvolvimento
de Pessoas; Gerenciamento de Desempenho e aprovou, também, a
extingdo da Politica de Lateralidade, a criagdo de nova Politica de Subs-
tituicdo e a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes de
Seguranga Cibernética.

Houve o aprofundamento de elementos de governanga do Banco com
a elaboragdo do “Guia da Alta administragdo” que tem por objetivo
apresentar elementos que possam facilitar a compreensdo do funcio-
namento do Banco, ampliar o conhecimento acerca dos assuntos espe-
cificos da organizagdo e favorecer a tomada de decisdo.

O documento serd emitido e atualizado anualmente e entregue aos
profissionais que atuam no Conselho de Administragdo, Conselho Fis-
cal, Comité de Auditoria e Diretoria Executiva, no seu ingresso e apos
isso, anualmente. Os principais pontos expressos no Guia sdo: Infor-
magOes sobre a criagdo do Banco e sua fungdo social, as declaragGes
estratégicas e informagdes sobre a governanga, a estrutura da organi-
zagdo, os principais projetos e programas em relagdo com a sociedade
e informagbes sobre o posicionamento do Banco no IG-SEST.

O Banco atingiu o Nivel 1 em todas as quatro edigdes do Indicador de
Governanga - IG-SEST, do entdo Ministério do Planejamento, Desen-
volvimento e Gestdo. O objetivo do IG-SEST é acompanhar o desem-
penho da qualidade de governanga das empresas estatais federais.

O resultado alcangado demonstra o compromisso do Banco da Amazo-
nia com a governanga e com a melhoria de seus processos, visando a
transparéncia, a conformidade e ao atendimento dos padrdes de Go-
vernancga Corporativa.

O Banco entregou o Informe sobre o Cédigo Brasileiro de Governanga
Corporativa, exigido pela Instrugdo n® 586 da Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM, de 2017. O referido documento informa que o Ban-
co adota as praticas recomendadas pelo Cdédigo, dizendo quais destas
praticas adota, parcialmente ou ndo, com as devidas justificativas. Tra-
ta-se de instrumento importante para administradores e investidores,
que poderdo acompanhar e refletir anualmente sobre as praticas de
governanca corporativa da Instituigdo.

O Banco aperfeigoou o seu site institucional, bem como sua pagina de
relagdes com investidores, tendo como foco a melhoria da transparén-
cia e da publicidade de suas agoes.

8. GESTAO DA INTEGRIDADE, CORREIGAO E CANAL DE DENUN-
CIA INTERNO

A gestdo da Integridade, no Banco da Amazonia, é baseada em trés
pilares: Integridade, Correigdo e Canal de Denuncia Interno, assegu-
rando assim o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares.
O Programa de Integridade do Banco traduz um conjunto de medidas
adotadas para prevenir, detectar e remediar a ocorréncia de fraudes e
corrupgdo que venham a ocorrer.

No processo, sdo utilizadas informagdes oriundas do banco de dados
do Sistema de CGU-PAD e do Canal de Denuncias Interno, o grande
aliado adotado na Gestdo da Integridade e Correigdo que permite ao
relator o registro das manifestagdes online.

No exercicio de 2019 foi realizada a Gestdo dos Riscos de Integridade,
um dos eixos do Programa de Integridade, dividida, didaticamente,
em trés etapas: Identificacdo, Avaliagdo e Adequagdo dos Riscos de
Integridade, tendo as duas primeiras sido finalizadas durante o ano
de 2019 e a Ultima com previsdo para o primeiro semestre de 2020.
Relacionado ao Programa de Integridade, foram langadas agdes, em
parceria com a area de comunicagdo do Banco, com o objetivo de am-

pliar a divulgagdo do programa, suas diretrizes e politicas, normas e
procedimentos para Gestdo de Integridade.

O Canal de Denlncia teve sua automatizagdo no decorrer do exerci-
cio de 2019, visando facilitar o acesso aos usuarios com seguranga,
anonimato, quando por eles solicitado, assim como agilidade e con-
fiabilidade. A Politica de Protegdo ao Denunciante, foi publicada no 2°
semestre de 2019, agregando confianga e seguranga para os usuarios
do Canal de Denuncia.

No ano de 2019, foi criada a Norma de Procedimento interna de Regime
Disciplinar, normativo que estd aderente aos preceitos e normativos da
Controladoria Geral da Unido - CGU, e as recomendagdes da Auditoria
Interna, trazendo maior clareza para o tema, com inclusGes de procedi-
mentos que possibilitam tornar o processo mais célere e transparente.
Em 2019, o Canal de Denuncias recebeu um quantitativo de 35 re-
gistros, que foram devidamente encaminhadas as areas responsaveis
pelo seu tratamento. No CGU-PAD houve um total de 63 registros.

9. GESTAO DE RISCOS

A governanga corporativa de riscos do Banco da Amazénia dispde de
uma estrutura de gerenciamento constituida por comités especificos
para a gestdo de riscos e de capital, com a participagdo do Conselho
de Administracdo, Diretoria Executiva, Gerentes Executivos e demais
gestores envolvidos diretamente ou indiretamente com o processo de
negocios da Instituigdo.

A Politica de Gestdo Integrada de Riscos e de Capital do Banco da
Amazonia e a Declaragdo de Apetite aos Riscos - RAS contemplam
as orientagbes e diretrizes para as atividades relacionadas a gestdo
continua e integrada de riscos de crédito, operacional, de mercado, de
variagdo da taxa de juros da carteira bancéaria - IRRBB, de liquidez e
socioambiental. Os referidos riscos sdo considerados relevantes pelo
Banco, em fungdo do seu potencial impacto no alcance dos objetivos
estratégicos da Instituigdo.

Com o intuito de intensificar a sua performance em termos de gover-
nanga de riscos, o Banco da Amazoénia vem colocando em efetivagdo
projeto corporativo (GRC - Governanga, Riscos e Controles) de grande
envergadura, no que tange a implementagdo de Solugdo de Gestdo de
Riscos, que permite a gestdo integrada e automatizada dos processos
de governancga, riscos e controles pertinentes aos processos de negoé-
cios do Banco.

Tal ferramenta possibilitard que o gerenciamento de riscos seja reali-
zado de forma integrada, abordando as trés linhas de defesas e etapas
essenciais do processo de gerenciamento de riscos, como: identifica-
¢do, mensuragdo, avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e a mi-
tigagdo dos efeitos adversos resultantes das interagdes entre riscos. A
implementagdo da solugdo encontra-se nas etapas finais, com conclu-
sdo prevista para ocorrer no segundo semestre de 2020.

Com o objetivo de manter a sua resiliéncia frente as mudangas abrup-
tas demandadas pelo mercado, o Banco vem dispensando atengdo es-
pecial as atividades referentes a Gestdo de Continuidade de Negdcios,
particularmente no que se refere ao processo de Analise de Impacto
nos Negdcios - AIN, no sentido de revisar, ou se for o caso, remodelar
tais processos de negocios, com vistas a manter a sua perenidade
no presente mercado. Esse processo encontra-se em andamento, com
término previsto para 2020.

Outrossim, sob o aspecto da instrumentalizagdo da estrutura de geren-
ciamento continuo e integrado de riscos, o Banco vem concluindo as
implementagGes necessarias as adequagdes das informagdes pertinen-
tes ao IRRBB, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2020, as quais
foram demandadas pela autoridade monetaria, por meio da Circular n®
3.938, de 17.04.2019, no que tange a apuragdo do Risco da Taxa de
Juros da Carteira Bancaria, no que diz respeito as abordagens: i) Valor
EconOmico - a qual consiste em avaliar os impactos de alteragdes nas
taxas de juros no valor presente dos fluxos de caixa dos instrumentos
classificados na Carteira Bancaria do Banco; ii) Resultado de Inter-
mediagdo Financeira — consiste em avaliar os impactos de alterages
nas taxas de juros sobre o resultado de intermediagdo financeira na
Carteira Bancaria do Banco.

Ressalta-se que esta Instituigdo possui perfil de exposigdo a riscos con-
servador, onde as diretrizes e limites sdo monitorados de acordo com
a complexidade das operacgbes de seus negdcios. Com isso, a Insti-
tuicdo busca estar alinhada com as melhores praticas de mercado, os
dispositivos regulamentares da autoridade monetaria e do Comité de
Supervisdo Bancaria de Basileia.

No que tange ao Risco de Crédito, o Banco da Amazodnia se norteia pela
Politica de Gestdo Integrada de Riscos e de Capital e na Declaragdo de
Apetite por Riscos - RAS, e tem o propoésito de estabelecer estraté-
gias, rotinas, sistemas e procedimentos direcionados a mensuragéo e
mitigagdo da exposigdo ao risco de crédito, a prevengdo e redugdo da
inadimpléncia e manutengdo da boa qualidade do crédito.




