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Ainda sobre o estudo, a avaliagdo geral das instalagdes pbde ser consi-
derada ruim, visto que o Indice Geral de Qualidade (IGQ) dos terminais
hidroviarios de passageiros calculado foi de 0,17. O IGQ variade 0O a 1. A
caracterizacdo dos terminais hidroviarios identificou a infraestrutura exis-
tente, particularmente as condigGes dos acessos terrestres e dos acessos
as embarcagbes, retroarea, instalagdes e servicos, sala de embarque de
passageiros, berco de atracagdo, drea de movimentagdo de carga, postos
de servigos publicos e praticas sustentaveis (ANTAQ - UFPA - Caracteriza-
gao da oferta e da demanda do transporte fluvial de passageiros e cargas
na regido amazonica - 22 Edigdo - 2017).

Posto isso, melhorar o desempenho do sistema de transporte hidroviario
pode estar no resultado do equilibrio do desempenho entre os componen-
tes: nivel de servigo e qualidade de servigo. Vejamos o que diz o trabalhos
dos Especialistas Danilo Donati Perez, Délcio Luqueze, Fernanda Aline Fer-
reira, Gerson Lucena Barros, Marcelo Pezzutti Domingues e Paulo Rogério
Borges Barros Filho:

1. Nivel de servigo: Isso se refere ao grau de conforto que se pretende
ofertar aos usudrios e as caracteristicas diretamente relacionadas a
operagao dos diferentes sistemas de transporte, de forma que eles possam
atender a um determinado volume de demanda.

Dito isso, vejamos que os principais conceitos associados ao nivel de
servigo sdo:

a) capacidade;

b) velocidade;

c) acessibilidade;

d) flexibilidade; e

e) frequéncia.

2. Qualidade de servigo: Tem como meta aperfeigoar os servigos para
que o bem-estar dos usudrios seja ampliada. Assuntos apontados como
relativos a qualidade de servigo em transporte fazem parte da experiéncia
pessoal de, praticamente, todo usuario de sistemas de transporte coletivo
de passageiros. Essas questdes sdo:

a) confiabilidade;

b) conforto;

c) seguranga;

d) flexibilidade

e) tempo de viagem;

f) velocidade;

g) consumo energético;

h) impactos na comunidade; e

i) impactos sobre o meio ambiente.

Todos os entendimentos que foram vistos, com relagdo a qualidade de ser-
vigo e ao nivel de servigos que foram aplicados a sistemas de transporte,
se fazem importantes quando passa a ser abordada a tematica central do
grupo de trabalho: “o transporte coletivo de passageiros por intermédio do
modal hidroviario”. Nivel de servico e qualidade de servico s&o conceitos
vitais para entender como cada uma das partes que envolvem o préoprio
sistema interage com o meio sendo parte integrante para o planejamento
adequado (PAGINA DA DISCIPLINA PHD - 2537: Transporte Hidroviario -
Dissertagdo).

O Ministério Publico do Pard, ao propor a instituigdo do grupo de trabalho
sobre a navegagdo no estado, quer contribuir para a garantia da qualidade
da prestagdo dos servigos e para a seguranga da navegacao do setor de
transporte hidroviario, dada a sua importancia para a melhoria das condi-
¢Oes de vida das populagdes ribeirinhas, que vivem, em geral, a margem
das politicas publicas e utilizam-se desse modal de transporte em seus
deslocamentos para visitar parentes, acessar a salde, atender compromis-
sos de trabalho, acessar a escola etc.

A criagdo do GT Navegacgdo e o estabelecimento de objetivos e metas a
serem concretizados sdo o resultado da necessidade de criagdo de um pla-
nejamento que esteja alinhado ao Planejamento Estratégico do Ministério
PuUblico e que sirva de marco norteador para os membros da Instituigdo que
atuam nos municipios que abrangem as regides envolvidas.
METODOLOGIA

A Portaria n® 4130/2017-MP/PGJ, que instituiu o Grupo de Trabalho “Con-
flitos de Transporte de Passageiros e Cargas nos Rios do Pard” (GT Nave-
gacdo), prevé reunides ordinarias mensais, as quais possibilitaram a rea-
lizagdo de oficina direcionada aos Promotores de Justica que compdem o
GT Navegagao.

Sob a coordenagdo do CAO Constitucional, a oficina foi ministrada pela
Comissdo de Gestdo do Planejamento Estratégico do MPPA (COGEPE), que
aplicou técnicas mais utilizadas atualmente para a produgdo de planos,
programas e projetos.

Com o objetivo de construir um plano institucional com caracteristicas vol-
tadas, principalmente, ao fortalecimento do processo de integragdo alinha-
do a missdo, visdo e diretrizes nacionais e do MPPA, foram utilizadas as
seguintes técnicas: a) Brainstorming - para a identificagcdo dos problemas
a serem enfrentados pela Instituigdo, por meio dos Promotores de Justica;
b) Matriz GUT - para dar prioridade aos problemas, levando em conta a
necessidade da atuagdo dos membros, preferencialmente nas iniciativas
referentes aos problemas de maior gravidade, urgéncia e tendéncia, e a
escassez dos recursos (orgamentarios, humanos e tecnoldgicos), sempre
menor que o necessario; c) 5W2h - para identificar os objetivos especificos
que a Instituigdo precisa alcangar e as iniciativas de governabilidade do
MPPA, bem como as metas e os prazos a serem cumpridos e 0s respon-
saveis; d) Analise SWOT - visando a indicacdo dos pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameagas que podem impactar a execugdo do plano
e, consequentemente, seu resultado.

Nesse sentido, foi realizada uma oficina, com duragdo de um dia, com o
objetivo de obter contribuicbes dos Promotores de Justica, necessarias a
elaboragdo do plano. Por se tratar de assunto que envolve interdisciplina-

ridade, muitas das iniciativas serdo executadas mediante articulagdo com
outros 6rgdos de execucdo do MPPA e/ou de outras instituicdes. A oficina
foi devidamente registrada em ata pela Coordenagdo do CAO Constitucio-
nal.

E oportuno destacar que foram construidos indicadores que, analisados em
conjunto com as metas, objetivos e iniciativas, constituem importantes pa-
rametros que permitem o monitoramento e a avaliagdo do plano pelo érgdo
gestor (CAO Constitucional), etapa essencial para o sucesso do projeto,
pois permite a corregdo de possiveis distorgdes em sua execugdo, resultan-
do na retroalimentagdo do processo de planejar, fazer, checar, agir (PDCA).
Finalmente, cabe esclarecer que a metodologia do plano considerou, ainda:
a) a atuagdo integrada e regionalizada de membros, servidores e estagi-
arios;

b) a indicagdo, pelos membros, do “facilitador” do plano, com papel pre-
ponderante de apoiar os membros responsaveis pela execucdo do projeto,
na busca de solugdo de possiveis desvios ou situagdes que possam difi-
cultar ou impedir o alcance dos objetivos e metas propostas; 00 facilita-
dor, desse modo, constitui em elemento fundamental para a integragdo e
regionalizagdo da atuagdo do membro e para o fortalecimento da gestdo
do plano, principalmente se considerado que o Promotor de Justica res-
ponsavel pela execugdo nem sempre conta com estrutura fisica, de pessoal
e de equipamentos, adequadas ao enfrentamento da sempre crescente
demanda social;

c) a indicagdo do coordenador do CAO Constitucional como gestor do pla-
no;

d) a atuacgdo integrada e regionalizada de membros, servidores e estagi-
arios;

e) a indicagdo, pelos membros, do “facilitador” do plano, com papel pre-
ponderante de apoiar os membros responsaveis pela execugdo do projeto,
na busca de solugdo de possiveis desvios ou situagdes que possam difi-
cultar ou impedir o alcance dos objetivos e metas propostas. O facilita-
dor, desse modo, constitui em elemento fundamental para a integragdo e
regionalizagdo da atuagdo do membro e para o fortalecimento da gestdo
do plano, principalmente se considerado que o Promotor de Justica res-
ponsavel pela execugdo nem sempre conta com estrutura fisica, de pessoal
e de equipamentos, adequadas ao enfrentamento da sempre crescente
demanda social;

f) a indicagao do coordenador do CAO Constitucional como gestor do plano;
g) a necessaria implementagdo do processo de acompanhamento e ava-
liagdo pelo gestor, pelo facilitador e pelos membros executores, sob pena
de o plano sofrer interrupgdo caso esse processo ndo seja implementado;
h) que o objetivo especifico sé pode ser considerado alcangado se todas as
iniciativas a ele relacionadas forem realizadas;

i) é possivel existir uma ou mais iniciativas (projetos e atividades) corres-
pondentes a cada objetivo especifico.

Finalmente, com a intengdo de possibilitar a melhor compreensao do tra-
balho, o plano, construido pelos Promotores de Justica que compdem o
GT Navegacgdo, apresenta, em anexo, um quadro demonstrativo de seus
principais elementos.

DIRETRIZ, OBJETIVO, INDICADOR, PROBLEMA, GRAU DE PRIORIDADE,
METAS, FACILITADOR, EXECUTOR E INICIAITIVAS

Diretriz

Qualidade do servigo de transporte hidrovidrio e sequranca da navegacdo

Objetivo 1

Fomentar a regularizagdo e a fiscalizagdo das empresas que prestam servigo de transporte hidrovidrio.

Indicador 1

Percentual de empresas regularizadas por ano

Formula:
10 de empresas regularizadas por ano
1100
total de empresas que atuam no transporte hidrovidrio

Problema 1. Falta de regularizagdo das empresas prestadoras de servigo.
Grau de Prioridade 3
DESCRICAO PRAZO
1. Fiscalizagdo de 100% das empresas que atuamno | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Metas transporte hidroviario do Estado do Pard visando a

reqularizagio. 10% | 40% | 70% | 100%

Facitador GUILHERME CHAVES COELHO

Executor

Iniciativas

1.1 - Solicitacéo a Secretaria de Transportes e 8 ARCON de relacdo periddica das empresas que atuam no transporte
hidrovidrio do Estado do Para e que se encontram em processo de autorizagdo/permissdo/concessao (por municipio e
por trecho).

1.2 - Solicitado a ARCON de estatistica peridica das reclamacdes e denlincias sobre a qualidade do servigo, bem como
as providéncias que foram tomadas;

1.3 - Andlise pelas PJs das informagges enviadas pela ARCON no relatdrio;

1.4 - Utilizagdo e acompanhamento pelas PJs e CAQ dos instrumentos extrajudicial e judicial na busca de solugdo do
problema.




