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Higiene de mdos:
Lavar as maos, com
sabonete, com frequ-
éncia, ou utilizar dlcool
70%, por pelo menos
20 segundos, antes do
inicio do trabatho ou
aps uso de banheiros,
toque em dinheiro,
manipulagdo de ali-
mentos, manuseio de
lixo, toque em objetos
compartihados e apds
receber encomendas
externas. Fazer o
mesmo procedimento
de higiene antes e
apds colocagdo de
equipamentos de
protegdo individual
(luvas, méscara, face
shield e capote).
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Material compar-
tilhado: Realizar a
higienizagdo de todo o
material compartilhado
pelos clientes apds
toques fisicos.

SIM

SIM

SIM

SIM

Servicos em ambien-
tes de terceiros: A
realizacdo de vistorias
€ servigos ao cliente
devem ser realizadas
apenas quando
inevitaveis. Nas
visitas necessarias, 0s
profissionais devem
comunicar as diretrizes
de sequranga a serem
seguidas conforme
protocolos sanitario
geral.
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Banho: Lavar corpo
e cabelos cuidado-
samente, todos 0s
dias (incluindo pelos
faciais).
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Maquinas de cartdo:
Envelopar maquinas
de cartdo com filme
plastico e higieniza las
apos cada uso.
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Barba, cabelos e
unhas: Recomenda-se
diminuir a barba e
manter os cabelos pre-
505, bem como manter
as unhas curtas.
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Meios de pagamentos:
Priorizar o recebimento
e pagamentos digitais,
em substituicdo ao
dinheiro, em papel ou
moedas, nas transa-
oes financeiras.
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Aderegos: Evitar 0 uso
de aderegos (colares,
pulseiras, relogios e
similares).
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Uniformes e roupas:
Orientar os empre-
gados e clientes para
evitarem o contato
entre uniformes e/ou
roupas limpos, com
5Ujos ou usados.
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Assinaturas de
documentos: Usar e
solicitar, aos clientes,

a adaptacdo aos meios
digitais eletrdnicos,
em vez de papel, e

alternativas gerais, ao
método de assinatura
fisica.
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Roupas utilizadas no
trabalho: Ao chegar
em casa, deve-se re-
tirar e lavar as roupas
utilizadas na jornada
de trabalho.
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LIMPEZAE
HIGIENIZACAO DE
AMBIENTES

BANDEIRA
PRETA

BANDEIRA
VERMELHA

BANDEIRA
LARANJA

BANDEIRA
AMARELO

BANDEIRA
VERDE

BANDEIRA
AZUL

Mascaras durante re-
feigbes: Trabalhadores
ou clientes retirar as
mascaras, nos saldes
ou refeitdrios, apenas
no momento da
alimentacdo.
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Entradas e catracas:
Criar ponto de
descontaminagdo na
entrada do estabele-
cimento para limpeza
de objetos pessoais.
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Higiene de ambientes:
Recomenda-se limpeza
frequente com alcool
70% ou substancias
sanitizantes das super-
ficies mais tocadas:
equipamentos, com-
putadores, elevadores,
maquinas, corrimdes e
telefones.
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Ponto biométrico:
Evitar 0 ponto
biométrico.
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Descarte guimbas de

cigarro: Orientar des-
carte de quimbas de
cigarro nas lixeiras.
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Disponibilizagdo de
alcool 70%: Disponi-
bilizar lcool 70% em

todos os ambientes
para uso de emprega-

dos e clientes.
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Compartilhamento
de objetos: Orientar
0s trabalhadores e
clientes para ndo
compartilhar objetos
pessoais, tais como
fones de ouvido, celu-
lares, e instrumentos
de trabalho, bem
como devem realizar a
adequada higienizagdo
dos mesmos. Objetos
fornecidos a clientes
devem ser embalados
individualmente.
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Limpeza: Reforgar os
processos de limpeza
e higienizagdo de
todos 0s ambientes
e equipamentos,
incluindo pisos,
estages de trabalho,
maquinas, mesas,
cadeiras, computado-
res, a0 inicio e térmi-
no de cada turno de
trabalho. Intensificar
a limpeza de areas
comuns e de grande
circulado de pessoas
durante o periodo de
funcionamento.
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Banheiros: Os sanita-
rios devem estar lim-
pos € sempre conter
dgua, sabdo e papel
toalha descartavel
para cuidados de
higiene de méos.
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