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Periodicidade de 
higienização de ba-

nheiros: Higienizar os 
banheiros, vestiários 

e lavatórios antes 
da abertura, após 

o fechamento e, no 
mínimo, a cada três 

horas.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Acesso a banheiros e 
vestiários: Controle 
de taxa de ocupação 

de banheiros e 
vestiários.

25% 25% 50% 50% 75% 100%

Higienização da lixei-
ra e descarte de lixo: 
Efetuar a higienização 
de lixeiras e o descar-
te do lixo frequente 
e separar o lixo com 

potencial risco de 
contaminação (EPI’s, 

luvas, máscaras, 
etc) e descartá lo 
de forma que não 
ofereça riscos de 

contaminação e em 
local isolado.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Lixeiras: Disponi-
bilizar lixeiras com 
tampa com dispo-
sitivo que permita 
a abertura e fecha-

mento sem o uso das 
mãos (pedal ou outro 
tipo de dispositivo, 
como acionamento 

automático).

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Descarte de talheres, 
pratos e copos 

descartáveis após 
refeições: Descartar 

talheres, copos e 
pratos descartáveis 

cuidadosamente após 
refeições.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Descarte de máscara: 
indicar a funcionários 
e clientes os locais 

específi cos para des-
carte de máscaras, 
bem como divulgar 
instruções de como 

colocá-las e retirá-las 
com segurança.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Cuspir: Evitar cuspir 
nos ambientes de uso 
comuns, exceto nos 

sanitários.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Tapetes e carpetes: 
Retirar, caso possível, 
os tapetes dos am-
bientes internos de 

trabalho para facilitar 
a higienização. Refor-
çar a higienização de 

carpetes.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Alimentos no ambien-
te de trabalho: Proibir 
manuseio e ingestão 
de alimentos no local 

de trabalho.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Equipe de preparação 
de alimentos: Pro-
mover higiene mais 

estrita entre a equipe 
de preparação de 

alimentos (refeitório) 
e seus contatos 

próximos.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Ambientes infec-
tados: Em caso de 

confi rmação de caso 
de Covid-19, deve 

se isolar o ambiente 
no qual a pessoa 

infectada transitou 
até higienização 

completa.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

COMUNICAÇÃO BANDEIRA
PRETA

BANDEIRA
VERMELHA

BANDEIRA
LARANJA

BANDEIRA
AMARELO

BANDEIRA
VERDE

BANDEIRA
AZUL

Disseminação 
de processos de 
treinamento pre-
ventivo: Defi nir os 
processos e proto-
colos de segurança 
com comunicação 

aos clientes.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Cartazes e folders: 
Avisos e pôsteres 
ao redor do local 
de trabalho para 
lembrar traba-

lhadores e outras 
pessoas dos riscos 
do Covid-19 e das 
medidas necessá-
rias para cessar a 

disseminação.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Comunicação e 
disseminação 

de informação: 
Disponibilizar nos 
canais virtuais de 
comunicação das 
empresas orienta-
ções preventivas 
sobre o Covid-19.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Comunicação de 
casos confi rmados 

ou suspeitos: 
Comunicar aos am-
bulatórios de saúde 

(empresarial) e 
setor de recursos 
humanos sobre 
casos suspeitos 
ou confi rmados 
de COVID 19 . 

Deve-se informar 
empregados da 
mesma área/

equipe e clientes, 
que tiveram 

contato próximo 
com as situações d 
escritas suspeitas 
de infecção pelo 

COVID-19.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Comunicação com 
órgãos competen-
tes: Estabelecer 

comunicação 
efi ciente com o 

público e os órgãos 
competentes 

sobre informações, 
medidas e ações 

desenvolvidas para 
garantir a seguran-
ça dos clientes e 
funcionários, bem 
como a ocorrência 
de trabalhadores 
confi rmados ou 

suspeitos de 
Covid-19.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM


