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livre acesso as dependéncias e documentos, inclusive documentos fiscais,
disponibilizando todas as informagdes solicitadas pelos técnicos, bem como
atender, de pronto, qualquer solicitagdo dos servidores em visita a empre-
sa credenciada;

IX. Divulgar campanhas institucionais educativas de trénsito promovidas
ou apoiadas pelo DETRAN-PA, participando das mesmas;

X. Emitir Nota Fiscal, referente a prestagdo das atividades, tempestiva-
mente ao pagamento, e manté-las sob sua guarda e arquivo;

XI. Disponibilizar os equipamentos necessarios para a perfeita execugdo
do servigo;

XII. Comunicar ao DETRAN-PA, formal e prontamente, indicios de irregu-
laridades praticadas por seus empregados, assim como qualquer indicio de
ilicito penal ou irregularidade administrativa;

XIII. Comunicar de imediato ao DETRAN-PA os fatos e informagdes rele-
vantes, caracterizadores de desvio de conduta ou de indicios de irregula-
ridades referentes as vistorias em veiculos e motores e emissdo de laudos
técnicos, sem prejuizo da comunicagdo a autoridade policial competente,
nos casos de ilicitos penais;

XIV. Adotar imediatamente as medidas efetivas para sanear ou resolver o
problema, relativo ao inciso anterior, na esfera de sua competéncia;

XV. Atender e orientar os usuarios, no tocante a vistoria dos veiculos sob
sua guarda, na sede da empresa credenciada;

XVI. Manter exposto, em local visivel, a tabela de pregos em vigor para a
prestagdo dos servigos de vistoria de identificagdo veicular;

XVII. Manter em seus registros toda a documentagédo relativa as vistorias
veiculares no periodo de credenciamento, a qual devera ser arquivada em
pastas separadas ou em sistema de gestdo eletronica de documentos, con-
tendo a cépia dos laudos de vistoria emitidos;

XVIII. Ao consultar o DETRAN-PA sobre caso concreto, relatar a integra-
lidade dos fatos, documentos e informagdes relativas ao veiculo em ques-
tdo, sendo responsabilidade da empresa eventuais erros causados pela
omissdo nas informagdes prestadas;

XIX. Fornecer toda a mdo de obra, ferramentas, aparelhos, equipamentos
e materiais necessarios a execugdo do objeto deste credenciamento;

XX. Comunicar ao DETRAN-PA mudanga do ndimero de telefone e de en-
derego de correio eletronico;

XXI. Zelar pela integridade e seguranca dos documentos de veiculos por-
ventura deixados sob sua guarda;

XXII. Proceder com zelo e atengdo ao examinar e conferir qualquer docu-
mento relacionado com sua atividade-fim;

XXIII. Manter controle informatizado, através de programa de computa-
dor de responsabilidade da credenciada, de todos os veiculos recolhidos
para a vistoria e liberados inclusive com os valores devidos e pagos, o qual
sera supervisionado periodicamente pelo DETRAN-PA;

XXIV. Estar e manter-se regularizado perante o municipio onde esteja es-
tabelecida;

XXV. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes decorrentes da
execugdo das atividades para as quais foi credenciada;

XXVI. Cumprir, independentemente da forma de contratagdo, obrigacbes
sociais, previdenciarias, fiscais e trabalhistas;

XXVII. Cumprir as normas estabelecidas pelo CONTRAN e DENATRAN,
pelo Cédigo de Trénsito Brasileiro, as orientagfes ou as normatizagdes do
DETRAN-PA, no que couber;

XXVIII. Guardar o sigilo, determinado em lei, das informagdes que forem
disponibilizadas em fungdo do credenciamento;

XXIX. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por danos de qualquer
natureza decorrentes da atividade objeto deste credenciamento, assumin-
do, inclusive, integralmente, os 6nus de eventuais prejuizos causados a
terceiros;

XXX. Utilizar placas de identificagdo, obedecendo as especificagdes e nor-
mas em vigor;

XXXI. Atender integralmente aos padrdes estabelecidos pelo DETRAN-PA,
DENATRAN e CONTRAN quanto as instalagdes fisicas, identidade visual,
sistema operacional, as vistorias, aos equipamentos e ao padrdo de aten-
dimento aos usuarios;

XXXII. Ndo alterar a area da empresa para menor e ndo desenvolver ou-
tro tipo de atividade no mesmo local apds o credenciamento, sob pena de
incorrer nas penalidades cabiveis;

XXXIII. Manter as condigBes do credenciamento de acordo com o que foi
homologado;

XXXIV. Atender todas as exigéncias para funcionamento exigidas pelo DE-
NATRAN.

CAPITULO XII .

DAS PROIBICOES AS EMPRESAS CREDENCIADAS
Art. 42. E vedado a empresa credenciada, bem como, seus representantes
legais:

1. Promover propagandas, campanhas publicitérias e eleitorais ou outras
formas de divulgagdo, ou de qualquer assunto relativo a trénsito, em desa-
cordo com as orientagSes do DETRAN-PA;

II. Exercer, na area da empresa credenciada, atividades de venda de pe-
gas e acessorios dos veiculos;

III. Permitir que, nas dependéncias da empresa credenciada, seja realiza-
da campanha politica ou propaganda eleitoral;

IV. Deixar de prestar servicos ao publico sem expressa autorizagdo do
DETRAN-PA;

V. Angariar servigos, direta ou indiretamente, no recinto do DETRAN-PA;
VI. Omitir informacgdo oficial ou fornecé-la erroneamente aos clientes e a
terceiros interessados no seu servigo;

VII. Atrasar injustificadamente a prestagdo dos servigos;

VIII. Paralisar os servigos sem justa causa e prévia comunicacdo ao DE-
TRAN-PA;

IX. Alterar o quadro societério e enderego da empresa credenciada sem

comunicagdo ao DETRAN-PA ou modificar a finalidade e a estrutura da
credenciada;

X. Descumprir as decisGes exaradas pelo DETRAN-PA;

XI. Divulgar sem autorizagdo expressa do DETRAN-PA, no todo ou em
parte, informacgles reservadas que detenha em face do credenciamento;
XII. Utilizar ou permitir o uso dos sistemas informatizados do DETRAN-PA,
se os mesmos lhes forem disponibilizados, para fins ndo previstos nesta
PORTARIA e/ou por pessoa ndo autorizada;

XIII. Contratar e/ou vincular servidores da administragdo publica para
exercerem atividades objeto desta PORTARIA;

XIV. Praticar ou permitir que profissional cadastrado, bem como qualquer
empregado, pratique atos contrdrios a fé publica, o patriménio, ou a Ad-
ministragdo Publica;

XV. Cobrar valores ndo previstos pelas vistorias realizadas;

XVI. Delegar ou transferir a terceiros o objeto deste credenciamento;
XVII. Fraudar dados dos sistemas do DETRAN-PA;

XVIII. Atuar fora dos limites territoriais e enderego em que foi credenciado
pelo DETRAN-PA.

Art. 43. Constitui infragdo toda agdo ou omissdo praticada pelo proprietario
da empresa ou pelos seus representantes, que implique no descumprimen-
to desta PORTARIA e das ResolugGes e Deliberagdes dos érgdos publicos
competentes de quaisquer das esferas de poder, bem como das normas
civis ou criminais brasileiras.

Pardgrafo Unico. Os administradores das empresas credenciadas s&o res-
ponsaveis por todos os atos praticados pelos seus funcionarios ou repre-
sentantes, desde que provado, através de processo, e apds ampla e livre
defesa, a omissdo, negligéncia ou participacdo dos mesmos nos delitos
apurados.

CAPITULO XIII 3

DAS OBRIGAGCOES ACESSORIAS DA CREDENCIADA

Art. 44. Se exigido pelo DETRAN-PA, deverd a credenciada aumentar a
capacidade de vistorias, decorrentes da demanda de servigos, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias.

CAPITULO XIV ) )

DA RESPONSABILIDADE DOS SOCIOS E PROPRIETARIOS DA EM-
PRESA CREDENCIADA

Art. 45. O sécio e/ou proprietario da empresa credenciada, e seus respecti-
vos administradores, responderdo penais, administrativa e civilmente pela
execugdo de suas atividades, devendo observar os deveres a que estdo
obrigados, na forma disposta nesta PORTARIA e nas demais normas legais
e regulamentares pertinentes, responsabilizando-se por todos os atos que
venham a causar prejuizo ao DETRAN-PA e ao usudrio dos servigos presta-
dos, sem excluir a responsabilidade da pessoa juridica.

CAPITULO XV

DA RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

Art. 46. O credenciamento podera ser rescindido pelo DETRAN-PA:

I. Pela inexecugdo, total ou parcial, das cldusulas e condicbes ajustadas
nesta PORTARIA;

II. Em qualquer das hipoteses previstas no art. 77 e 78 da Lei n°.
8.666/93;

III. Amigavelmente, por acordo reduzido a termo, sem 6nus para as par-
tes;

IV. Judicialmente, nos termos da lei;

V. Pela aplicagdo de penalidades administrativas.

CAPITULO XVI

DAS PENALIDADES

Art. 47. A inobservancia de quaisquer dos preceitos desta PORTARIA acar-
retard a empresa, as seguintes penalidades:

1. Adverténcia por escrito;

I1. Suspensdo das atividades, por 30, 60 ou 90 dias;

III. Cancelamento do credenciamento.

Art. 48. A aplicacdo de sangdo serd necessariamente precedida do devido
processo administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério.
Parégrafo Unico. Durante o periodo da suspensdo, as obrigagdes legais com
o DETRAN-PA permanecem em vigor.

Art. 49. As infragBes que ensejam a penalidade de adverténcia por escrito
sdo as constantes no artigo 43, incisos I, III, 1V, VI, VII, IX e X;

Art. 50. Sera penalizado com suspensédo das atividades, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias, a empresa que for penalizada com 03 (trés) advertén-
cias, ou que cometer as infragGes capituladas no artigo 43, incisos II, V,
VIII, XI, XIV, XV e XVIII;

§10. A primeira suspensdo sera pelo prazo de 30 (trinta) dias.

§20. A reincidéncia da infragdo implicard na suspensdo das atividades pelo
prazo da suspensdo anterior acrescido de 30 (trinta) dias.

Art. 51. As infragdes que ensejam a penalidade de cancelamento do cre-
denciamento sdo as constantes no artigo 43, incisos XII, XIII, XVI e XVII,
ou quando a credenciada for reincidente em infragdo cuja penalidade seja a
suspensdo das atividades por prazo superior a 90 (noventa) dias.
CAPITULO XVII .

DO PROCEDIMENTO PARA APLICACAO DE PENALIDADES

Art. 52. Para as agdes/omissGes da empresa que ensejam as penalidades
previstas sera instaurado o Processo Administrativo obedecendo aos princi-
pios do contraditério e da ampla defesa, com os meios de prova e recursos
admitidos em direito.

§1°. Para infragbes que ensejam penalidade de adverténcia ou suspensdo
das atividades, as penas serdo aplicadas pela Diretoria Geral do DETRAN-
PA, mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado do Para.

§20, A penalidade de adverténcia por escrito e suspensdo das atividades
constara de termo circunstanciado dirigido ao interessado, mediante arqui-
vamento de copia para fins de reincidéncia.

§39°. Durante o periodo de suspensdo das atividades a empresa credencia-
da ndo podera exercer suas atividades.



