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adequado a legislagdo vigente, diretrizes internas e alinhadas as boas praticas
de governanga corporativa.

Com foco no adequado gerenciamento dos riscos corporativos do Banpara, a
gestdo dos controles internos esta estruturada tomando por base os principais
componentes da metodologia do COSO (Comitee of Sponsoring Organizations),
utilizando-se de instrumentos para identificacdo dos riscos capazes de afetar
a realizacdo dos objetivos estratégicos e de negdcios do Banco. Tais riscos
sdo identificados, avaliados e respondidos no contexto do apetite a riscos
estabelecido pela Diretoria Colegiada e Conselho de Administragdo, com o
estabelecimento de atividades de controle para ajudar a assegurar de forma
adequada e oportuna as respostas aos riscos avaliados, além de atividades
de monitoramento com a realizagdo de continuas avaliacdes independentes,
visando resguardar recursos e diminuir a ocorréncia de perdas.

Os controles internos do Banpara sdo testados por meio das avaliagbes
presenciais, bem como auto-avaliaces periddicas. No 1° semestre de 2020
os gestores de 121 agéncias e 34 unidades de matriz avaliaram os controles
existentes nos processos por eles conduzidos.

As fragilidades identificadas geraram contramedidas, os planos de agdo, os
quais sdo monitorados pelo Subntcleo de Controles Internos, vinculado ao
Nucleo de Controle Interno e Compliance, sendo seus status reportados a
Diretoria Colegiada mensalmente.

Tendo em vista a Fungdo de Compliance, o Banpara, pautado no seu
compromisso com a sociedade e na integridade de seus atos, de modo a
fortalecer a governanga corporativa e a reputagdo institucional, estabeleceu,
mediante aprovagao da Alta Administragdo, o Programa de Compliance, um
elemento da estrutura de governanga corporativa composto por um conjunto
de procedimentos, mecanismos e diretrizes internas, envolvendo todo o Banco
e as partes interessadas, constituido com o fim de monitorar, prevenir e tratar
possiveis irregularidades normativas e de conduta na realizacdo das atividades
do Banco e, consequentemente, mitigar os riscos de Compliance.

Merece destaque, no primeiro semestre de 2020, o Pilar do Programa de
Compliance denominado Avaliagdo do Risco de Compliance que apresentou
os primeiros resultados em meados de abril, com a apresentagdo do Painel
de Riscos de Compliance a Alta Administragdo, com vistas ao fornecimento
de suporte e conhecimento dos riscos de compliance incorridos pela
Instituigdo, assim como das medidas adotadas para o tratamento desses
riscos e, consequentemente, reducdo das ameagas de desconformidade com
obrigagOes legais e regulatdrias, bem como das vulnerabilidades oriundas do
descumprimento de requisitos normativos.

No desdobramento das demais atividades do Sistema de Compliance ao longo
do primeiro semestre de 2020, foi realizada a captura de 2.018 normativos
publicados pelos Orgdos Reguladores/Autorreguladores das atividades
bancarias, sendo 630 encaminhados as areas do Banco para apreciagdo quanto
a aplicabilidade; assim como o monitoramento de 54 demandas formais/legais
originadas do fluxo de normativos externos aplicaveis ao Banpara e ainda, o
controle do cumprimento de 1.514 atividades mandatorias, que correspondem
as obrigacBes legais periodicas de envio de documentos e informaces aos
reguladores bancérios.

Ouvidoria

A Ouvidoria do Banpara presta atendimento aos clientes e usuarios, em carater
recursal, ratificando ou esclarecendo situagdes ja demandadas no atendimento
preliminar, para as quais cumpre prazo de até 10 dias Uteis, estabelecido pela
Resolugdo CMN n© 4.433/15 ou, de 20 dias corridos, para o atendimento de
assuntos relacionados a Lei de Acesso a Informagdo n® 12.527/11.

Atua ativamente na prevengdo e mediacdo de conflitos, de forma imparcial e
célere, com respostas claras, objetivas e conclusivas, garantindo conquistas
que refletem o comprometimento da Instituicdo Financeira com o respeito aos
direitos do consumidor, a busca constante pela exceléncia no atendimento e
bom relacionamento com a sociedade.

Aplica avaliagdo direta da qualidade do atendimento prestado aos clientes e
usuarios, disponibilizando a linha 0800 280 9040 (DDG) ou por meio de ligagdo
automatica para o demandante, apds o envio da resposta pela Ouvidoria. A
avaliagdo que registra notas de 1 a 5, de acordo com o nivel de satisfagdo,
entrou em vigor a partir do segundo semestre de 2018. Os relatdrios de
avaliagdo sdo encaminhados ao Bacen, conforme determina a Resolugdo n°
4.629 de 25/01/2018.

No 10 Semestre de 2020, foram analisadas 340 demandas, sendo 96
procedentes e 244 improcedentes. As demandas julgadas procedentes
solucionadas sdo analisadas e submetidas a Alta Administragdo do Banco por
meio de proposigOes, nos Relatérios mensais, que objetivam melhorias nos
processos de gestdo.

A Ouvidoria atua de acordo com as normas do Conselho Monetario Nacional:
Resolugdo n° 4.433/2015, atualizada pela Resolugdo n® 4.629/18; Carta
Circular n° 3.503/2010; Circular n® 3.778/2015, emitidas pelo Banco Central
do Brasil; obedece a Instrugdo CVM n° 529/2012; d& cumprimento ao
Decreto Estadual n° 1.359/2015, que regula a Lei de Acesso a Informagdo n°
12.527/2011 e atende ao Oficio Circular n°® 06, de 09/06/2016 - Gab/OGE/
PA - Ouvidoria Geral do Estado.

Paralelamente aos normativos citados, a Ouvidoria € signataria da
Autorregulagdo Bancaria da Febraban que, pelo SARB 022/2019 (SARB -
Sistema de Autorregulagdo Bancaria), exige das ouvidorias que ao menos
50% de suas reclamagdes sejam respondidas no prazo de 05 dias Uteis.
Houve o cumprimento desse prazo em 58,5% no percentual consolidado no
10 semestre de 2020, sendo 199 demandas atendidas em até 05 dias Uteis,
das 340 registradas.

O Banpara ao aderir ao consumidor.gov.br., passou a disponibilizar 10 canais

de acesso a Ouvidoria para uso dos clientes e usuarios de produtos e servigos
do Banco.

Sustentabilidade e Agdes sociais

Nossa estratégia de gest&o visa o fortalecimento econdmico, social e ambiental
do Estado, com base em critérios de sustentabilidade, assegurando a inclusdo
e disseminagdo de préticas socioambientais responsaveis nas agdes diretas e
indiretas, dentro e fora da Instituicdo, a fim de mitigar o risco socioambiental
inerente aos nossos negacios, alinhados as melhores praticas de mercado.
Investimos em agdes e divulgagbes periddicas que disseminam a
responsabilidade socioambiental e 0 comprometimento do Banco na busca de
melhores resultados, considerando os indicadores de sustentabilidade, visando
incentivar a conscientizagdo dos nossos colaboradores.

Nossas diretrizes socioambientais estdo em consonancia com as normatizagdes
dos orgdos reguladores. Os conceitos da Politica de Responsabilidade
Socioambiental - PRSA do Banpara atendem a regulamentagédo do Conselho
Monetério Nacional, constante na Resolugdo 4.327/2014, no que tange as
acles de natureza socioambiental nos negocios e na relagdo com as partes
interessadas.

Elaboramos o Relatério de Sustentabilidade referente ao ano de 2019,
conforme Normas Standard da Global Reporting Initiative (GRI), como forma
de valorizar a transparéncia e atender as diretrizes contidas na Politica de
Responsabilidade socioambiental - PRSA e na Lei n°® 13.303/2016. O mesmo
estd em fase de andlise, para posterior aprovagdo e publicagéo.

Cumprindo nossa responsabilidade de implantagdo e acompanhamento de
projetos e programas voltados a responsabilidade socioambiental, alinhados
a missdo do Banco, divulgamos semanalmente matérias e dicas sustentaveis
por meio do Programa Ambiente Amigo - PAA, para a educacao e disseminagdo
da cultura socioambiental, a fim de reduzir o consumo de energia elétrica,
papel e descartaveis. E ainda, realizamos coleta seletiva periddica, ajudando a
promover a sustentabilidade das cooperativas de catadores do Estado. No 1°
Semestre de 2020 foram coletados por meio da coleta seletiva, 2.274 kg de
materiais reciclaveis.

Da mesma forma, mantivemos o apoio aos projetos sociais realizados por
instituicdes sem fins lucrativos. Destinamos mais de R$ 221 mil para a Casa
do Menino Jesus, que acolhe criangas e adolescentes com cancer e outras
patologias crénicas em tratamento na capital, e para o Espaco Nova Vida, que
da apoio e tratamento ao dependente quimico.

Favorecendo a pratica da Inclusdo Social, mantivemos em nosso quadro de
prestadores de servicos 90 portadores de deficiéncia, por meio do Convénio
com a Associagdo Paraense de Pessoas com Deficiéncia - APPD.

Destacamos o inicio da operacionalizagdo do Fundo Esperancga, criado pela Lei
Estadual n© 9.032/2020, destinado a financiar emergencialmente os pequenos
e microempreendedores, bem como as cooperativas de trabalho que se
enquadram na Lei n® 12.690/2012, afetados pelas adversidades econdmicas
decorrentes da pandemia COVID-19, no d&mbito do Estado do Para.

Ao todo, foram disponibilizados R$200 milhGes para concessdo de
financiamentos até R$15 mil, com prazo de 36 meses, caréncia de 90 dias e
taxa de 0,2% ao més. Sendo que, parte desses recursos, advém da parcela de
lucros e dividendos resultantes da participagdo acionaria do Estado do Para no
Banco do Estado do Para S/A.

Até o final de junho de 2020, mais de 60 mil empreendedores, pessoas fisicas
e juridicas (MEI, ME e EPP), haviam tido a liberagdo do seu crédito, totalizando
a injegdo de mais de R$150 milhdes de reais na economia local para imediata
circulagdo. Fato este que conferiu ao Fundo Esperanga o papel de principal
ferramenta do Governo do Estado do Pard no enfrentamento dos efeitos
econdmicos decorrentes da pandemia.

Auditoria Independente

Em cumprimento ao contido no artigo 2°, da Instrugdo CVM n° 381/2003,
destaca-se que o0s servigos prestados pela empresa de auditoria KPMG
Auditores Independentes abrangem, exclusivamente, Auditoria Externa.
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