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Auditdrios: Manter a disténcia minima Servigos em ambientes de terceiros:
segura entre as pessoas, alternando A realizagdo de vistorias e servigos ao
assentos, demarcando os lugares, que cliente devem ser realizadas apenas N
deverdo permanecer vazios e, conside- quando inevitaveis. Nas visitas necessa- | SIM SIM SIM SIM NAO NAO
rando ndo somenge 0 distanci‘amento SIM S S S S Nio rigs, 0 profissionais devem comunicqr as
[ateral, mas também o distanciamento diretrizes de sequranga a serem seguidas
entre pessoas em diferentes fileiras. conforme protocolos sanitario geral.
Demarcar o piso com fitas de sinalizaggo, Maquinas de cartdo: Envelopar maquinas
informando a distancia minima que de cartdo com filme plastico e higieniza |  SIM SIM SIM SIM NAO NAO
devera ser adotada. las apds cada uso.
Redugdo de contato de clientes com cai- Meios de pagamentos: Priorizar o
xas: Utilizar barreiras fisicas transparen- % recebimento e pagamentos digitais, em
tes ou ofertar face shield para protegdo S S S St S NAO substituigo ao dinheiro, em papel ou S S S St S S
individual sobre as mascaras. moedas, nas transacdes financeiras.
Elevadores: Além da limitacdo de 50%, Assinaturas de documentos: Usar e
fazer a demarcacdo do piso, de forma solicitar, aos clientes, a adaptagdo aos ) )
que os clientes fiquem de frente para a SIM SIM SIM SIM SIM NAO meios digitais eletronicos, em vez de SIM SIM SIM SIM NAO NAO
parede do elevador, e ndo de frente um papel, e alternativas gerais, ao método
para 0 outro. de assinatura fisica.
Contato fisico: Ndo cumprimentar as
pessoas com apertos de maos, beijos e
abracos. Orientar os funcionarios e clien- |~ SIM SIM SIM SIM SIM SIM LIMPEZAE HIGIENIZACT\O DE | BANDEIRA | BANDEIRA | BANDEIRA | BANDEIRA | BANDEIRA | BANDEIRA
tes para evitarem o toque nos proprios AMBIENTES PRETA | VERMELHA | LARANJA | AMARELA | VERDE AZUL
olhos, boca e nariz.
.Tosse e espirros; Promoyer uma boa S S S S S S
higiene das méos apds espirros ou tosse.
Alimentaggo: Fornecer alimentos e agua Entradas e catracas: Criar ponto
potavel individualmente. Disponibilizar de descontaminacio na entrada "
prtos,taheres e copos, protegidos, 0 | o | o | o | sw | sm | o oesateecmenopr e M| M S S S Ao
toque publico, descartaveis. Os bebe- de objetos pessoais.
douros de pressao de utilizagéo comum
devem ser lacrados.
Compartilhamento objetos durante
alimentagdo: Evitar o compartilhamento N Ponto biométrico: Evitar o ponto M
de saleiros, agucareiros, farinheiras SIH S S S S NAO biomeétrico. SIM SIM SIM SiM S NAO
e outros;
Higiene de mdos: Lavar as mdos, com Limpeza: Reforar 0s processos
sabonete, com frequéncia, ou utilizar de limpeza e higienizagao de
&lcool 70%, por pelo menos 20 segun- todos 0s ambientes e equipa-
dos, antes do inicio do trabalho ou apds mentos, incluindo pisos, estagdes
uso de banheiros, toque em dinheiro, de trabalho, méquinas, mesas,
manipulagéo de alimentos, manuseiode | - ¢, S S S S S cadeiras, computadores, a0 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
lixo, toque em objetos compartilhados inicio e término de cada tuno de
e ap0s receber encomendas externas. trabalho. Intensificar a limpeza
Fazer 0 mesmo procedimento de higiene de dreas comuns e de grande
antes e apds colocagdo de equipamentos circulagdo de pessoas durante 0
de protegdo individual (luvas, méscara, perfodo de funcionamento.
face shield e capote).
Banho: Lavar corpo e cabelos cuidado- Banheiros: Os sanitdrios devem
samente, todos os dias (incluindo pelos | SIM SIM SIM SIM SIM SIM estar limpos e sempre conter
faciais). agua, sabao e papel toalha SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Barba, cabelos e unhas: Recomenda-se descartavel para cuidados de
diminuir a barba e manter os cabelos SIM S S S S NiO higiene de méos.
presos, bem como manter as unhas T .
curtas, Periodicidade de higienizacdo de
TR N N banheiros: Higienizar os banhei-
Adi;ifﬁ§;‘f§;i§§‘;§§ 2‘1?{;}?;’;@3‘“ SIM SIM SIM SIM SIM NAO fos, Vestidrios € lavatdrios antes | SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Uniformes  roupas: Orientar s empre- da abertura, apds g fetc[]anhwento
gados evchentes para evitarem o contato | ¢, S M S M Nio €, N0 Minimo, a cada tres horas.
entre uniformes e/ou roupas limpos, com Acesso a banheiros e vestidrios:
_Sus ou usads. Controle de taxa de ocupagdo de | 25% 25% 50% 50% 75% 100%
Roupas utilizadas no trabatho: Ao chegar banheiros e vestidrios.
em casa, deve-se retirar e lavar as rou- SIM SIM SIM SIM SIM SIM Higenizacio Ga ieira ¢ descarte
pas utilizadas na jornada de trabalho. de lxo: Efetuar 3 higienizacio
Mascaras durante refeicGes: Traba\ha- de I'\xeilras e0 descagrte i ﬁxo
dores o dlentes re.tlyra.r a5 Mascaras, SIM SIM SIM SIM SIM NiO frequente e separar o lixo com
nos sales ou refitrio, apenas no otencial risco de contaminagdo SIM SIM SIM SIM SIM SIM
momento da alimentacdo. p y ) G
Higiene de ambientes: Recomenda-se (EPI 5 qu?s, dm?scaras, etc.~) ¢
Iimpgza frequente com alcool 70%' ou ofe?es;:rrtlascgs dee gg;”;;fﬁaggg .
sub;tanaas s'e1n|t|;antes das superficies SIM S M S M S e local islado.
mals tocads: equipamentos, computa- Lixeiras: Disponibilizar lixeiras
dores, elevadores, maquinas, corrimdes - isponibiizar f
e telefones. com tampa com dispositivo que
Descarte guimbas de cigarro: Orientar permita a abertura~e fechamento SIM SIM SIM SIM SIM SIM
escarte de quimbas de cigaronas | SIM | SM | SM | SM | S SN sem 0 uso das méos (pedal ou
liveiras. outrg tipo de d|sp05|t|\{o{ como
Disponibilizacdo de dlcool 70%: Disponi- acionamento automtico).
bizer dcool 70% em todos os ambientes|  SM | S | SM | s | sm | s ?::;:rdt:si:ftaa‘f";f:p prtes e
Copna]faﬁ';lf]:;:ﬂgrjgao%‘j’:tgﬁ‘8Titeenst'ar ghes: Descartr tahees,copos | SIM SIM SIM SIM SIM S
os trabathadores e clientes para ndo e pratos descarjcave|s .cgdadosa-
compartilhar objetos pessoais, tais como Desc?rigtgea%oa'ss;:izl'g?:ji}:ar ;
ey mimonn | ol | s || || e
realizar a adequada higienizado dos e§pecmcos para desca!'te de SIM SIM SIM SIM SIM SIM
mesmos. Objetos fornecidos a clientes mascaras, bem como d\v,ulgar
devem ser embalados individualmente. |nstru;ogs de como colocé-las e
retird-las com seguranga.
Material compartilhado: Realizar a higie- Cuspir: Evitar cuspir nos ambien-
nizagdo de todo 0 material compartilhado| ~ SIM SIM SIM SIM SIM SIM tes de uso comuns, excetonos | SIM SIM SIM SIM M SIM
pelos clientes apds toques fisicos. sanitarios.




