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Mével Pessoal - RGQ- SMP (Anexo I a Resolugdo n° 575, de 28 de outubro
de 2011), ou valor estipulado em resolugdo da ANATEL mais atual.

Os SIM CARDs deverdo ser habilitados com servigos exclusivamente de
dados com franquias minimas estabelecidas nas especificagdes do servigo,
incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia
de Taxa de Transmissdo Instantanea nominal de acordo com a normativa
vigente da ANATEL. Os SIM CARDs deverdo ser compativeis com aparelhos
do tipo smartphones, e por isso devem estar também simultaneamente
nos padrdes Nano, Micro e Normal, para se adaptar a interface disponivel
para o aluno.

Durante o periodo de maior trafego, a Contratada deve garantir uma Taxa
de Transmissdo Instantdanea na Conexdo de Dados minima de acordo
com os valores especificados em Resolugdo prépria da ANATEL. Esta
meta é avaliada pelo indicador “Garantia de Taxa de Transmissdo Média”
Contratada (SMP10), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade
da Prestagdo do Servigo Movel Pessoal - RGQ- SMP (Anexo I a Resolugdo
n® 575, de 28 de outubro de 2011), ou resolugdo da ANATEL mais atual.
Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre
o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a
Contratante, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial,
aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo
Call Center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos.

Disponibilizar servigo de comunicagdo de dados com tecnologia 4G, sendo
obrigatério nas cidades onde ja estiver disponivel a tecnologia supracitada,
conforme cronograma da ANATEL, sendo aceito o servico prestado com
tecnologia 3G/2G/GSM/GPRS/EDGE apenas nos casos em que a cidade ou
area nao tenha cobertura 4G;

Indicar um preposto e substituto, bem como informar os dados para
contato dos mesmos (telefone fixo, telefone celular e enderego de correio
eletronico), no prazo de até 02 dias Uteis apds a assinatura do contrato,
para representd-la durante a execugdo do contrato. Neste mesmo prazo
deverdo também ser informadas as formas de contato com todos os canais
de atendimento exigidos neste Termo. .

7. CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMAS DE SELECAO DO
FORNECEDOR

O servigo a ser contratado é do tipo comum, tendo em vista que seus
padrdes de desempenho e qualidade baseiam-se em especificacdes usuais
de mercado. Vale ressaltar que o servigo a ser prestado é de natureza ndo
continua, pois, visa atender a necessidade publica por um periodo de 180
(cento e oitenta) dias (ndo podendo ser prorrogado);

A prestacgdo de servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da contratada e a Administragdo contratante, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

Opta-se ainda pela Contratada/Operadora que tenha a maior cobertura
dentro do Estado do Pard para prestagdo do servigo objeto deste Termo,
refletindo assim, amplitude ao atendimento da demanda e maior economia.
8. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E PRAZOS DE ENTREGA

Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

O prazo de entrega dos SIM CARDs serd conforme tabela a seguir, contados
da assinatura do contrato, em remessa Unica, no seguinte enderego:
sede Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Educagdo Superior,
Profissional e Tecnoldgica — SECTET, localizada a Avenida Presidente Vargas,
n. 1020, Centro - Belém- Para, CEP: 66017-000, na COORDENADORIA DE
LOGISTICA E PATRIMONIO - COLOP no horéario de 08h00 as 14h00, de
Segunda a Sexta-feira, exceto feriados, assim como, em outro enderego
fornecido pela Contratante, especificado na ordem de fornecimento;

Prazo Quantidade
05 (cinco) dias apds assinatura 3.000
15 (quinze) dias apds assinatura 7.000

A entrega dos produtos SIM CARDs podera também ser realizada conforme
quantidade demandada e necessidade da Contratante, mediante emissao
de Ordem de Servigos.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

Os critérios de sustentabilidade da demanda deverdo estar alinhados a
diretriz do art. 3° da Lei n° 8.666/1993, Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido e normativos correlatos.

A empresa devera apresentar material constituido e embalado com critérios
s6cio ambientais vigentes decorrentes da Lei n® 6.938/81 e regulamentos,
com os respectivos registros e comprovacdes oficiais (ex. Cadastro Técnico
Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras, ANVISA, ou certificagdo
energética), além de atentar para as exigéncias da Politica de Residuos
Sdélidos.

O servigo Internet mével 3G/4G devera ter franquia minima de dados de
25GB (mensais).

O fornecimento dos SIM CARDs sera sem Onus para a CONTRATANTE.
Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o
seguinte:

O objetivo da distribuicdo dos chips, que é a participacdo das aulas online,
trard como consequéncia uma maior sustentabilidade ambiental, tendo em
vista que esta mobilidade reduz consumo de papel, reduz deslocamentos
de pessoas, reduz o consumo de insumos tais como material de limpeza
etc.;

De acordo com o planejamento inicial, o Contrato deve ser iniciado ainda
em Dezembro de 2020, para que as atividades de ensino sejam retomadas
para continuidade do primeiro semestre de 2020;

Para a implementagdo em definitivo das atividades remotas as Instituigdes

de Ensino j& veem, desde o inicio da pandemia, ofertando cursos e
workshops para que os professores sejam capacitados nesta nova
modalidade de ensino;

Considerando que a maneira mais abrangente para acesso a internet seja
por meio de telefonia movel, tendo em vista que os estudantes declaram
ter o aparelho e que a dificuldade é o plano de dados, a melhor solugdo
é a contratacdo do Plano de dados. Foram analisadas 3 possibilidades
de contratagdo do plano de dados, conforme os estudos de alternativas
apresentados no Item 4; .

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

Fornecer os CHIPS compativeis aos celulares (“smartphones”) existentes
no mercado;

Manter canal de atendimento especifico, por e-mail;

Efetivar assinatura mensal (3G/4G com 25GB de dados) para serem
utilizadas em tablets ou celulares;

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
mensal minima de 95% (noventa e cinco por cento);

As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente
serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

10. DO CONTROLE E AVALIAGCAO DOS SERVICOS

A contratagdo para fornecimento de pacotes de acesso de internet pos-
pago movel 3G/4G via servigo moével pessoal (SMP) com 25GB, durante
180 (cento e oitenta) dias, sera sob demanda, porém, a previsdo inicial de
contratagdo imediata é de 75% (setenta e cinco por cento) do quantitativo
total.

Para fins de efetivo controle sobre a regular execugdo contratual serd
aplicado um Acordo de Nivel de Servigos, com auxilio da Tabela de Avaliagdo
dos Servigos Prestados (TABELA 1), para avaliagdo de desempenho, com
o registro de eventuais irregularidades, a aplicagdo da correspondente
penalidade e possibilidade de alteragdo negativa no valor final da nota
fiscal/fatura mensal a ser paga pela contratante (TABELA 2);

A aplicagdo do chamado Acordo de Nivel de Servigo tem como finalidade,
dentre outras, a garantia de que todos os servigos a contratar sejam
plenamente atendidos, evitando-se, desta forma, solugdes de continuidade;
Para calcular o valor final da nota fiscal/fatura a ser quitada, referente aos
custos dos servigos a contratar a fiscalizagdo utilizar-se-4a, preliminarmente,
da formula a seguir:

NMA = 100 - PP

Onde:

NMA = Nota Mensal de Avaliagdo

3PP = Somatdério dos Pontos Perdidos (Somatério da quantidade das
condigBes verificadas multiplicada pelo respectivo indice que lhe é
atribuido);

TABELA 1 - AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM IRREGULARIDADE CONDIGAO

NIVEL DE CRI- | INDICE A SER
TICIDADE | ATRIBUDO

N&o prestar as informagGes ou esclarecimentos solicitados pela
01 | contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar de sua
cientificagdo

Por registro Leve 04

N&o prestar as de informagdes ou Esclarecimentos solicitados
02 | pela contratante, em até 72 horas (setenta e duas), a contar de | Por registro Médio 06
sua cientificagdo

Deixar de indicar preposto ou indica-lo sem capacidade de tomar
as decises compativeis com os compromissos assumidos, no
03 prazo estabelecidono termo de contrato

No atender a solicitacdo de reqularizacdo de interrupcdo de
quaisquer dos servigos a serem prestados, em até oito horas, a
04 par r do seu registro

Nao atender a solicitacéo de regularizacdo de interrupcdo de
quaisquer dos servios a serem prestados, em prazo superiora
8 (oito) horas e
inferior a 24 horas, a partir do seu registro

No atender a solicitagéo de reqularizacdo de interrupgdo de
quaisquer dos servigos a serem prestados, em prazo superiora
a 24 horas, apartir do seu registro, salvo motivo de forga maior

ou caso fortuito

Por registro Médio 07

Por registro Grave 08

Por registro |  Muito Grave 12

05

Por registro | Gravissimo 2,0

06

Extrair-se-& o quantitativo do somatério dos pontos perdidos (ZPP),
através da Tabela de Avaliagdo dos Servigos Prestados, grafada a seguir:
Ao final, proceder-se-do as adequagles conforme enquadramentos a
seguir:

TABELA 2
- ) - .
NMA com valor gual ou superior a 97 Implica em pagamento de IOQ _/n dos servigos prestado no més
verificado
- J - :
NMA com valor malor ou gual a 94 e nferor 3 97 Implica em pagamento de 99 (q dos servigos prestados no més
verificado
- ) - -
NMA com valor meior ou gual a 90 ¢ nfeior a 94 Implica em pagamento de 98! (9 dos servigos prestados no més
verificado
- ) - -
NMA com valor maior ou gual a 86 ¢ nfeior 3 90 Implica em pagamento de 96 _/c_ dos servigos prestados no més
verificado
- ) - z
NMA com valor maior ou gual 2 82  inferor a 86 Implica em pagamento de 95 ,/", dos servigos prestados no més
verificado
' ) . .
NMA com valor maior ou igual a 78 e inferior a 82 Implica em pagamento de 3:r{;citazserV|gos prestados no més




