38 m DIARIO OFICIAL NO 34.464

Terca-feira, 19 DE JANEIRO DE 2021

as determinagdes governamentais para o setor, como situagdes extraordi-
narias, a exemplo de medidas especificas de isolamento social, destacando
se as aulas serdo presenciais, remotas ou hibridas (presenciais e remotas),
de forma clara e de facil entendimento ao consumidor, com discriminagdo
de valores especificos para cada modalidade de ensino, recomendando-se
a possibilidade de desconto em aulas ndo presenciais, conforme disposto
na Lei Estadual n® 9.065/2020;

2. Em caso de aulas presenciais e/ou hibridas, os pais e respon-
saveis deverdo ser informados sobre a adogdo dos protocolos sanitarios
recomendados pelas autoridades governamentais, para garantir a salde e
a segurancga de todos os integrantes da comunidade escolar;

03.Sobre as aulas remotas, deve haver a previsdo se estas serdo ao vivo,
indicando a plataforma que deverd ser utilizada, ou se serdo gravadas,
indicando qual periodicidade em que as aulas serdo disponibilizadas aos
estudantes;

4. Sédo consideradas nulas de pleno direito as clausulas contratuais
gue, se valendo da ocorréncia de evento extraordinario (caso fortuito e/ou
forca maior) relacionado a salide e/ou seguranca publica no contexto da
pandemia da COVID-19, estabelecam obrigagdes consideradas despropor-
cionais que coloquem o consumidor em posicdo de desvantagem exagera-
da, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

5. A proposta do contrato deve ser divulgada conforme o disposto
no art. 2° da Lei Federal n°® 9.870, de 23 de novembro de1999;
6. Em caso de aplicagdo de reajuste, as instituicdes de ensino de-

vem justificar o indice aplicado as mensalidades escolares contidas no
contrato do ano letivo anterior, por meio de planilha de custos, conforme
modelo definido pelo Decreto Federal n® 3.274, de 06 de dezembro de
1999,apresentando a proporgdo de aumento de despesas com funciona-
rios, administrativas e melhorias pedagdgicas realizadas.

7. Os contratos deverdo indicar o valor total da anuidade, em caso
de contrato anual, cuja validadesera de 12 (doze) meses; e da semestrali-
dade, em caso de contrato semestral, cuja validade sera de 06 (seis) me-
ses; facultada a apresentagdo de planos de pagamento alternativos, desde
que ndo excedam ao valor total anual ou semestral, conforme art. 1° da Lei
Federal n°® 9.870, de 23 de novembro de1999;

8. O valor cobrado com taxa de reserva deve ser descontado do
total da anuidade ou semestralidade, conforme art. 1° da Lei Federal n°
9.870, de 23 de novembro de1999;

9. Durante o periodo de vigéncia do contrato de prestagdo de ser-
vigos educacionais ndo poderd haver reajuste na anuidade ou semestrali-
dade contratada, consoante vedagdo imposta pelo art.39, inciso V, do CDC,
sobre vantagem manifestamente excessiva;

10. A cobranca de tarifa de emissdo de boleto bancario ou de carné,
mesmo prevista em contrato, é considerada pratica abusiva;
11. Nos casos em que a matricula, ap6s a reserva da vaga, ndo seja

efetivada, o valor pago deve ser devolvido integralmente, exceto quando
prevista em contrato a incidéncia de multa sobre o cancelamento da taxa
de reserva, multa esta que deve incidir apenas sobre o valor ja efetuado.
12. Em caso de desisténcia, antes do inicio das aulas, o aluno ou
responsavel tem direito a devolugcdo do valor pago pela matricula ou re-
matricula, aplicam-se também o previsto no item anterior (11) referentea
incidéncia de multa sobre o cancelamento.

13. Na renovagdo da matricula, o estabelecimento educacional pode
recusar a rematricula para o ano seguinte de aluno inadimplente em rela-
gao ao ano letivo anterior, sendo vedada a retengdo de documentacgées de
posse do fornecedor, a exemplo de histdrico escolar e transferéncia;

14, Em caso de transferéncia, o estudante ndo é obrigado a apre-
sentar declaragdo de quitacdo de débito, também conhecida como “nada
consta”, da instituicdo de ensino anterior.

15. As instituicbes de ensino deverdo enviar a Diretoria de Prote-
gdo e Defesa do Consumidor - PROCON, coépia dos Contratos Educacionais
2021 e Documentos pertinentes, conformemodelo definido pelo Decreto
Federal n°® 3.274, de 06 de dezembro de 1999, para constar de seu banco
de dados, com fins de consulta e analise, no prazo de 05 (cinco) dias, apds
publicagdo em Diario Oficial da presente Nota Técnica.

II - QUANTO AOS MATERIAIS ESCOLARES E UNIFORMES A SEREM
UTILIZADOS NO ANO LETIVO DE 2021.

1. Deverdo ser considerados materiais escolares passiveis de soli-
citagdo pelas escolas somente aqueles de uso exclusivo e restrito ao pro-
cesso didatico-pedagdgico e que tenha por finalidade Unica o atendimento
das necessidades individuais do educando durante a aprendizagem.

2. O estabelecimento de ensino podera possibilitar aos pais ou res-
ponsaveis o fornecimento integral do material escolar no inicio do ano leti-
vo ou de forma fracionada, em até 02 (duas) vezes, podendo ser no inicio
de cada semestre;

3. E vedado aos estabelecimentos de ensino obrigar que a compra
do material escolar (livros didaticos, e/ou apostilas.) seja realizada exclu-
sivamente no estabelecimento de ensino ou fornecedores contratados por
aqueles, salvo sob justificativa unicamente pedagdgica;

4. E vedada a exigéncia de itens de uso coletivo na lista de mate-
rial escolar individual. O material de uso coletivo necessério a prestagdo
dos servigos educacionais contratados € considerado insumo a atividade
desenvolvida, devendo os custos correspondentes compor os calculos do

valor das anuidades ou das semestralidades escolares.

5. Ainda que de uso individual, entende-se por coletivo o material
cuja quantidade solicitada extrapola a capacidade de utilizagdo exclusiva/
individual.

6. Os estabelecimentos de ensino da rede particular deverdo dis-
ponibilizar, no periodo de matricula, a lista de material escolar necessario
ao aluno, acompanhada do respectivo plano de utilizagdo dos materiais
estabelecidos na referida relagdo.

7. No plano de utilizagdo dos materiais escolares, devera constar,
de forma detalhada e no que tange a cada item do material escolar, a des-
crigdo da atividade didatica para a qual se destina, com seus respectivos
objetivos e metodologia, e devera ser apresentado no ato da matricula,
para apreciagdo e anuéncia do responsavel legal do aluno aos termos do
plano de utilizacdo apresentado pela escola;

8. O plano de utilizagdo elaborado pela entidade escolar devera ser
afixado nos dois primeiros meses de sua vigéncia em local publico e de facil
acesso no ambito da instituicdo de ensino, devendo ser posteriormente
arquivado na secretaria para eventuais consultas e esclarecimentos dos
alunos, pais ou responsaveis, bem como comprovagéo de sua execugao.
9. Nos casos em que a instituicdo de ensino ofereca a opgdo de
pagamento de taxa de material didatico como alternativa a aquisicdo di-
reta do material pela instituicdo, deve ser apresentada a relagdo dos ma-
teriais que serdo adquiridos durante o ano letivo, também com seu plano
de utilizagdo, e demonstrar detalhadamente as despesas de aquisicdo dos
respectivos materiais, em conformidade com a média de pregos praticados
no mercado;

10. Ao final do ano letivo, o material escolar cuja utilizagdo/consumo
tenha ou nédo sido realizada pelo aluno, devera ser devolvido a este ou ao
seu responsavel perante a instituigdo de ensino;

11. Serad considerada abusiva, nos contratos de fornecimento de
produtos e servigos educacionais, a clausula que negue a efetivagdo de
matricula ou imponha qualquer outra sangdo em razdo da recusa de entre-
ga de material escolar considerado abusivo por este Orgdo, nos termos da
presente Nota Técnica;

12. N&o podera ser exigido do consumidor marcas especificas para
a compra do material escolar ou determinar que a compra seja feita no
proprio estabelecimento educacional;

13. E vedada a alteracdo do modelo de uniforme antes de transcor-
ridos 05 (cinco) anos de sua adogdo, bem como obrigar que a compra do
uniforme seja realizada exclusivamente no estabelecimento de ensino ou
com fornecedores contratados por aqueles, salvo em caso de instituigdes
que possuam marca devidamente registrada;

14.E licito as instituigdes de ensino incluir no conjunto do uniforme es-
colar o uso de mascaras deprotegdo, cabendo aos pais, responsaveis ou
alunos escolherem e adquirirem o produto (mascara) de sua preferéncia,
onde Ihes for mais conveniente, enquanto durarem as medidas de enfren-
tamento da emergéncia de salde publica, decorrentes da pandemia da
COVID-19.

15. A seguir, relagdo dos PRODUTOS QUE NAO DEVEM CONSTAR NA
LISTA DE MATERIAL ESCOLAR para o ano letivo de 2021.
CONT DESCRIGAQ CONT DESCRIGAO

Alcool liquido e alcool em gel, inclusive quando

1 destinado & higienizaco de objetos ou utiliza- 35 Copos, pratos e talheres descartaveis

do como forma de profilaxia.

2 Algodao 36 Corddo
. Creme Dental, exceto quando utilizado pelo

3 Argla ¥ aluno em regime de exclusividade
4 Balde de Praia ou similiar 38 EVA.
5 Baldes 39 Elastex
6 Bastdo de Cola-Quente 40 Envelopes
7 Bolas de Sopro 4 Esponja para Pratos

Brinquedo, exceto se solicitado em quantidade
ndo superior a uma unidade por aluno, para
8 uso em atividade que possibilite a socializagdo | 42
do educando, conforme previsdo do plano de
utilizagdo dos materiais.

Esténcil a Alcool e Oleo

9 Caneta Hidrografica Permanente (tipo Pincel) 43 Fantoche

10 Caneta para Lousa 44 Feltro

11 Canudinho 45 Fita Adesiva

12 Carimbo 46 Fita Dupla Face

13 Cartolina em Geral 47 Fita Durex em Geral

14 Cola em Geral 48 Fita, toner ou cartucho para impressora
15 Fitas Decorativas 49 Lustra Mdveis

16 Fitilhos 50 Maquiagem

17 Flanela 51 Marcador para Retroprojetor

8 Garrafa para agua, exceto quando de uso 5 Massa de Modelar

estritamente pessoal

Gibi Infantil, exceto se solicitado em quantida-

de ndo superior a uma unidade por aluno, para
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do educando, conforme previsdo do plano de
utilizagdo dos materiais.

Material de Escritorio

20 Giz Branco e Colorido 54 Material de Limpeza em Geral
21 Glitter 55 Medicamentos

2 Grampeador e Grampos 56 Palito de Churrasco

3 Guardanapos de Papel 57 Palito de Dente




