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Descarte guimbas 
de cigarro: Orientar 
descarte de guimbas 

de cigarro nas lixeiras.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Disponibilização de 
álcool 70%: Disponi-
bilizar álcool 70% em 
todos os ambientes 

para uso de emprega-
dos e clientes.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Compartilhamento 
de objetos: Orientar 
os trabalhadores e 
clientes para não 

compartilhar objetos 
pessoais, tais como 

fones de ouvido, 
celulares, e instru-
mentos de trabalho, 
bem como devem 

realizar a adequada 
higienização dos 
mesmos. Objetos 

fornecidos a clientes 
devem ser embalados 

individualmente.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Material compar-
tilhado: Realizar a 

higienização de todo o 
material compartilha-
do pelos clientes após 

toques físicos.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Serviços em ambien-
tes de terceiros: A 

realização de vistorias 
e serviços ao cliente 
devem ser realizadas 

apenas quando 
inevitáveis. Nas 

visitas necessárias, os 
profi ssionais devem 
comunicar as dire-
trizes de segurança 
a serem seguidas 

conforme protocolos 
sanitário geral.

SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Máquinas de cartão: 
Envelopar máquinas 
de cartão com fi lme 

plástico e higienizá las 
após cada uso.

SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Meios de pagamentos: 
Priorizar o recebimen-
to e pagamentos digi-
tais, em substituição 
ao dinheiro, em papel 
ou moedas, nas tran-
sações fi nanceiras.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Assinaturas de 
documentos: Usar 

e solicitar, aos 
clientes, a adaptação 

aos meios digitais 
eletrônicos, em vez de 
papel, e alternativas 
gerais, ao método de 

assinatura física.

SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

LIMPEZA E HI-
GIENIZAÇÃO DE 

AMBIENTES

BANDEIRA
PRETA

BANDEIRA
VERMELHA

BANDEIRA
LARANJA

BANDEIRA
AMARELA

BANDEIRA
VERDE

BANDEIRA
AZUL

Entradas e catra-
cas: Criar ponto de 
descontaminação 
na entrada do es-

tabelecimento para 
limpeza de objetos 

pessoais.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Ponto biométrico: 
Evitar o ponto 

biométrico.
SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Limpeza: Reforçar 
os processos 
de limpeza e 

higienização de 
todos os ambientes 

e equipamentos, 
incluindo pisos, 
estações de tra-
balho, máquinas, 
mesas, cadeiras, 
computadores, ao 
início e término 

de cada turno de 
trabalho. Intensi-
fi car a limpeza de 
áreas comuns e de 
grande circulação 

de pessoas durante 
o período de 

funcionamento.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Banheiros: Os sani-
tários devem estar 
limpos e sempre 

conter água, sabão 
e papel toalha 

descartável para 
cuidados de higie-

ne de mãos.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Periodicidade de 
higienização de ba-
nheiros: Higienizar 
os banheiros, ves-
tiários e lavatórios 
antes da abertura, 
após o fechamento 

e, no mínimo, a 
cada três horas.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Acesso a banheiros 
e vestiários: 

Controle de taxa 
de ocupação 

de banheiros e 
vestiários.

25% 25% 50% 50% 75% 100%

Higienização da 
lixeira e descarte 
de lixo: Efetuar a 
higienização de li-
xeiras e o descarte 
do lixo frequente 
e separar o lixo 

com potencial risco 
de contaminação 

(EPI’s, luvas, 
máscaras, etc.) 
e descartá-lo de 
forma que não 

ofereça riscos de 
contaminação e em 

local isolado.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Lixeiras: Dispo-
nibilizar lixeiras 
com tampa com 
dispositivo que 

permita a abertura 
e fechamento sem 

o uso das mãos 
(pedal ou outro 

tipo de dispositivo, 
como acionamento 

automático).

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Descarte de 
talheres, pratos e 
copos descartáveis 

após refeições: 
Descartar talheres, 

copos e pratos 
descartáveis cui-

dadosamente após 
refeições.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM


