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Canais digitais: 
Priorizar e estimular 
o atendimento ao 
público via canais 
digitais (operação, 
vendas, suporte e 
atendimentos).

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Limitar a entrada de 
visitantes: Limitar a 
entrada de visitantes 

externos nas em-
presas.

SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Limitação de trabalha-
dores em cada turno: 

Limitar a presença 
de trabalhadores em 
cada turno. Dividir 
as equipes em dois 
ou três ou quatro 

turnos de jornada de 
trabalho.

SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Mobílias em salas de 
descanso: Afastar as 
mobílias das salas de 
descanso. No caso 

das mobílias coletivas, 
deve-se manter o 

afastamento isolando 
assentos.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Auditórios: Manter 
a distância mínima 

segura entre as 
pessoas, alternando 

assentos, demarcando 
os lugares, que 

deverão permanecer 
vazios e, conside-

rando não somente 
o distanciamento la-
teral, mas também o 
distanciamento entre 
pessoas em diferentes 
fi leiras. Demarcar o 

piso com fi tas de sina-
lização, informando a 
distância mínima que 
deverá ser adotada.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Redução de contato 
de clientes com cai-

xas: Utilizar barreiras 
físicas transparentes 

ou ofertar face 
shield para proteção 
individual sobre as 

máscaras.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Elevadores: Além da 
limitação de 50%, 

fazer a demarcação 
do piso, de forma que 
os clientes fi quem de 
frente para a parede 
do elevador, e não 
de frente um para 

o outro.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Contato físico: Não 
cumprimentar as 

pessoas com apertos 
de mãos, beijos e 

abraços. Orientar os 
funcionários e clientes 
para evitarem o toque 

nos próprios olhos, 
boca e nariz.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Tosse e espirros: 
Promover uma boa hi-
giene das mãos após 

espirros ou tosse.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Alimentação: Fornecer 
alimentos e água po-
tável individualmente. 
Disponibilizar pratos, 

talheres e copos, 
protegidos, do toque 
público, descartáveis. 

Os bebedouros de 
pressão de utilização 
comum devem ser 

lacrados.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Compartilhamento 
objetos durante 

alimentação: Evitar o 
compartilhamento de 
saleiros, açucareiros, 
farinheiras e outros;

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Higiene de mãos: 
Lavar as mãos, 

com sabonete, com 
frequência, ou utilizar 
álcool 70%, por pelo 
menos 20 segundos, 

antes do início do 
trabalho ou após uso 
de banheiros, toque 

em dinheiro, manipu-
lação de alimentos, 
manuseio de lixo, 
toque em objetos 

compartilhados e após 
receber encomendas 

externas. Fazer o 
mesmo procedimento 

de higiene antes e 
após colocação de 
equipamentos de 

proteção individual 
(luvas, máscara, face 

shield e capote).

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Banho: Lavar corpo 
e cabelos cuidado-
samente, todos os 

dias (incluindo pelos 
faciais).

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Barba, cabelos e 
unhas: Recomenda-se 

diminuir a barba e 
manter os cabelos 
presos, bem como 
manter as unhas 

curtas.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Adereços: Evitar o uso 
de adereços (colares, 
pulseiras, relógios e 

similares).

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Uniformes e roupas: 
Orientar os empre-

gados e clientes para 
evitarem o contato 

entre uniformes e/ou 
roupas limpos, com 

sujos ou usados.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Roupas utilizadas no 
trabalho: Ao chegar 
em casa, deve-se re-
tirar e lavar as roupas 
utilizadas na jornada 

de trabalho.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Máscaras durante re-
feições: Trabalhadores 
ou clientes retirar as 
máscaras, nos salões 
ou refeitórios, apenas 

no momento da 
alimentação.

SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

Higiene de ambientes: 
Recomenda-se lim-
peza frequente com 
álcool 70% ou subs-
tâncias sanitizantes 
das superfícies mais 
tocadas: equipamen-
tos, computadores, 

elevadores, máquinas, 
corrimões e telefones.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM


