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do Brasil; obedece a Instrugdo CVM n° 529/2012; dé& cumprimento
ao Decreto Estadual n® 1.359/2015, que regula a Lei de Acesso a
Informacgdo n® 12.527/2011 e atende ao Oficio Circular n® 06, de
09/06/2016 Gab/OGE/PA Ouvidoria Geral do Estado. Paralelamente
aos normativos citados, a Ouvidoria é signataria da Autorregulagdo
Bancaria da Febraban que, pelo Sarb 022/2019 (SARB - Sistema de
Autorregulagdo Bancdria), exige das ouvidorias que ao menos 50% de
suas reclamagdes sejam respondidas no prazo de 5 dias Uteis. Houve
o cumprimento desse prazo em 64,8%, no percentual consolidado do
ano de 2020, sendo 458 demandas atendidas em até 5 dias Uteis das
706 registradas.

Controles Internos e Compliance

A darea de Controles Internos e Compliance busca assegurar que as
atividades da Instituigdo sejam conduzidas em um ambiente de con-
trole adequado a legislagdo vigente, diretrizes internas e alinhadas as
boas praticas de governanca corporativa.

Com foco no adequado gerenciamento dos riscos corporativos do Ban-
pard, a gestdo dos controles internos e conformidade esta estruturada
segundo os principais componentes do COSO (Comitee of Sponsoring
Organizations). Dessa forma, os riscos capazes de afetar a realizagdo
dos objetivos estratégicos e de negdcios do Banco sdo identificados,
avaliados e respondidos no contexto do apetite a riscos estabelecido
pela Diretoria Colegiada e Conselho de Administragdo, com o estabe-
lecimento de atividades de controle para ajudar a assegurar, de forma
adequada e oportuna, as respostas aos riscos avaliados.

O Programa de Compliance instituido no Banpara vem para fortalecer
a cultura, alavancar os negdcios e proteger a reputagdo deste banco.

Para a eficiéncia do sistema de controle interno e compliance, séo re-
alizados monitoramento, a partir da realizagdo de continuas avaliagdes
independentes, visando resguardar imagem, recursos e diminuir a
ocorréncia de perdas. As fragilidades identificadas geram contrame-
didas, os planos de agdo, os quais sdo monitorados e os status re-
portados a Diretoria Colegiada, Comités Estatutdrios e Conselho de
Administragdo, mensalmente e trimestralmente, respectivamente.

Quanto a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo, com o objetivo de minimizar os riscos de utilizagdo dos
produtos e servigos na pratica de atividades ilicitas, a instituigdo adota
procedimentos internos de controle, fundamentados na Politica Insti-
tucional de PLD-FT e metodologia de avaliagdo de risco de PLD-FT,
com ferramentas de monitoramento, aplicagcdo das politicas de iden-
tificagdo de clientes (conheca seu cliente, conheca seu funcionario e
conhega seu fornecedor e prestador de servigos terceirizados) e aval-
jagdo de risco sob a dtica de PLD sobre os novos produtos, servigos e
transagoes.

Sustentabilidade e Ag6es sociais

Nossa estratégia de gestdo visa o fortalecimento econémico e social
sustentavel do Estado, assegurando a inclusdo e disseminagdo de
praticas socioambientais responsaveis nas agles diretas e indiretas,
dentro e fora da Instituicdo, a fim de mitigar o risco socioambiental
relacionado aos nossos negoécios, alinhados as melhores préticas de
mercado.

Investimos em agbes e divulgagdes periddicas que disseminam a re-
sponsabilidade socioambiental e o comprometimento do Banco na
busca de melhores resultados, considerando os indicadores de sus-
tentabilidade, visando incentivar a conscientizagdo dos nossos colab-
oradores.

Nossas diretrizes socioambientais estdo em consonancia com as nor-
matizagbes dos o6rgdos reguladores. Os conceitos da Politica de Re-
sponsabilidade Socioambiental - PRSA do Banpard atendem a regu-
lamentagdo do Conselho Monetario Nacional, constante na Resolugdo
n° 4.327/2014, no que tange as agbes de natureza socioambiental
nos negocios e na relagdo com as partes interessadas. Dessa forma,
a PRSA é revisada periodicamente, a fim de fortalecer sua aderéncia
a legislagdo e a nossa realidade bancéaria. No periodo, a mesma sof-
reu alteragdes importantes no quesito Risco Socioambiental no Crédi-
to, considerando a avaliagdo da relevancia e proporcionalidade, bem
como as normas do SARB n° 14 da Febraban, que corroboraram para
a implantag@o do Manual de Normas e Procedimentos de Classificagdo,
Avaliagdo e Monitoramento de Riscos Socioambientais.

Publicamos o Relatério de Sustentabilidade referente ao ano 2019 e
iniciamos o processo de definigdo da nova materialidade para o préx-

imo Relatério, conforme Normas Standard da Global Reporting Ini-
tiative (GRI), nesse primeiro momento, com a divulgagdo interna e
externa de pesquisa para consulta as partes interessadas, como forma
de valorizar a transparéncia e atender as diretrizes contidas na PRSA
e na Lei n® 13.303/2016.

Cumprindo nossa responsabilidade de implantagdo e acompanhamen-
to de projetos e programas voltados a responsabilidade socioambien-
tal, alinhados a missdo do Banco, divulgamos semanalmente matérias
e dicas sustentaveis para a educacdo e disseminacdo da cultura so-
cioambiental e das regras da PRSA, a fim de reduzir o consumo de
energia elétrica, papel e descartaveis e mitigagdo de riscos socioam-
bientais.

Em 2020, distribuimos 218 canecas de porcelana, contribuindo para a
redugdo de 8% no consumo de descartaveis. E ainda, realizamos cole-
ta seletiva periddica, ajudando a promover educagdo ambiental entre
funcionarios e colaboradores, e a sustentabilidade das cooperativas
de catadores do Estado do Para. Destinamos aproximadamente 5 t de
materiais como papel, plastico e metal; 15 kg de pilhas e baterias; e
147 |lampadas, para descarte ambientalmente correto.

Da mesma forma, mantivemos o apoio aos projetos sociais realizados
por instituices sem fins lucrativos, investindo nesses projetos mais
de R$ 470 mil. Dentre eles, enfatizamos nossa contribuicdo a Casa do
Menino Jesus, que acolhe criangas e adolescentes em tratamento de
cancer e outras patologias cronicas, a qual permanece ha quase duas
décadas e, em virtude das dificuldades provocadas pela pandemia do
COVID-19, realizamos um aporte significativo, visando manter a sus-
tentabilidade dessa Instituigdo.

Da mesma forma, reafirmamos nosso apoio ao Espaco Nova Vida,
que trata dependentes quimicos, participando da campanha #Somos-
DoBem promovida pela empresa parceira Saque&Pague, incentivan-
do doacgBes voluntérias para o Espaco. Além de contribuirmos com
o McDia Feliz, campanha nacional realizada em beneficio das Casas
Ronald McDonald, destinando aproximadamente R$ 13 mil ao projeto
por meio da venda de tiquetes da campanha e com o Natal de muitas
familias em todo o Para por meio da 62 Edigdo da Campanha “Doe
e Faca Alguém sorrir neste Natal”, que entregou mais de 1400 brin-
quedos e 205 cestas basicas.

Favorecendo a pratica da Inclusdo Social, mantivemos em nosso
quadro de prestadores de servigos 90 portadores de deficiéncia, por
meio do Convénio com a Associagdo Paraense de Pessoas com Defi-
ciéncia - APPD.

Desenvolvimento Econdomico e Social

O Banpara tem como diretriz criar valor para o Estado do Para, como
Banco autossustentavel, promotor do desenvolvimento econémico e
social sustentével.

Nesse sentido, destacamos abaixo as principais linhas de crédito volta-
das ao desenvolvimento econdmico e social sustentavel:

e O Fundo Esperanga foi criado em 20 de margo de 2020 por meio
da Lei Estadual n® 9.032 de 20/03/2020 e regulamentado pelo De-
creto Estadual n® 618 de 20/03/2020, com o objetivo de conceder
empréstimos a pessoas fisicas e juridicas domiciliadas no Estado do
Para afetadas pelas adversidades econdmicas decorrente da pandemia
do COVID-19.

O Banpara é o agente financeiro do Fundo, que tem ainda sua gestdo
compartilhada com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Eco-
ndémico e Mineragdo - SEDEME e com o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE.

As contratagBes ocorreram no periodo de 27 de margo de 2020 a 31 de
agosto de 2020. No total foram liberados recursos na ordem de R$154
milhdes para aproximadamente 67 mil empreendedores.

e Outro destaque em 2020, no cenario de pandemia, foi o programa
de microcrédito do Governo do Paré denominado “CREDCIDADAO” ins-
tituido desde 2004, oriundo da Lei Estadual n° 5.674 de 21/10/1991.

O Banpara é o agente financeiro do Fundo, que tem ainda sua ges-
tdo compartilhada através de convénio com o 6rgdo gestor Nucleo de
Gerenciamento do Programa de Microcrédito - NGPM e Secretaria de
Estado de Planejamento e Administragdo - SEPLAD.

O Programa tem como objetivo a concessdo de financiamentos a em-
preendimentos de micro e pequeno porte de pessoas fisicas e juridicas,
buscando promover o desenvolvimento econdmico e social do Estado




