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As demonstrações financeiras na íntegra, auditadas pela KPMG Auditores 
Independentes, devidamente acompanhadas de relatório dos auditores in-
dependentes, sem ressalvas, encontram-se à disposição na sede da socie-
dade. A DIRETORIA

continuação

lojas de conveniências dos Postos Ipiranga, am/pm, na região Sul com 
541 lojas em 31 de dezembro de 2020 (679 lojas em 31 de dezembro de 
2019). Esclarecimentos sobre os impactos da COvID-19 - A Orga-
nização Mundial da Saúde (OMS) declarou pandemia do coronavírus  
(COVID-19) em 11 de março de 2020. Para conter a disseminação do 
vírus no Brasil, o Ministério da Saúde (MS) e os governos estaduais 
anunciaram diversas medidas para reduzir a aglomeração e movimenta-
ção de pessoas, incluindo o fechamento de estabelecimentos comerciais, 
parques e áreas comuns. Diante desse cenário, a Sociedade constituiu 
Comitê de Crise para acompanhamento e monitoramento dos principais 
riscos e potenciais impactos e adoção de medidas preventivas e emer-
genciais para mitigar os efeitos da pandemia. Desde o início da pande-
mia do coronavírus, a Sociedade atuou em inúmeras frentes para garan-
tir a saúde e segurança de seus colaboradores e parceiros, a estabilidade 
e a continuidade de suas operações e a solidez financeira. Todas as ati-
vidades da Sociedade são classificadas como essenciais no contexto das 
medidas adotadas para o enfrentamento da pandemia. A Sociedade ado-
tou com agilidade o regime de home office para o público administrativo, 
com todo o suporte necessário para a continuidade operacional. Além 
das preocupações básicas de segurança com os colaboradores, a empre-
sa praticou diversas iniciativas voltadas ao bem-estar, como lives dire-
cionadas, apoio psicológico e preocupação com a ergonomia, seguindo o 
princípio de valorização das pessoas. Por meio de um comitê multidisci-
plinar, foi estruturado um plano de retomada gradual para a volta dos 
colaboradores das áreas administrativas aos escritórios, a partir da ade-
quação dos locais de trabalho através de inúmeras medidas preventivas 
e intensificação da limpeza e segurança, conforme as orientações dos 
governos estaduais e municipais e entidades de saúde. Com o objetivo 
de preservar o compromisso de manter os colaboradores nos respectivos 
postos de trabalho e mitigar os impactos da crise, a Sociedade se adap-
tou às flexibilizações trabalhistas anunciadas pelo governo, como redu-
ção de jornada e/ou de salário, suspensão de contratos e reorganização 
do plano de férias, conforme necessidade. As medidas emergenciais e 
rapidez na resposta aos primeiros efeitos da crise, bem como as iniciati-
vas de apoio à cadeia de suprimentos, foram efetivas para manterem as 
atividades da Sociedade em operação, garantindo a entrega dos serviços 
essenciais para a população e preservando a saúde e segurança dos 
colaboradores e parceiros. Permanece incerto até que ponto as informa-
ções financeiras, após 31 de dezembro de 2020, ainda possam ser afe-
tadas pelos impactos comerciais, operacionais e financeiros da pande-
mia, pois dependerá de sua duração e dos impactos nas atividades 
econômicas, bem como das ações governamentais, empresariais e indi-
viduais em resposta a crise. Nesse contexto, algumas avaliações de ris-
cos financeiros, projeções e testes de redução ao valor recuperável, em 
conexão com a preparação dessas demonstrações financeiras, podem 
ser impactadas pela pandemia e podem afetar adversamente a posição 
financeira da Sociedade. Impactos operacionais - A Extrafarma apre-
sentou queda no faturamento de aproximadamente R$ 45 milhões no 
segundo trimestre, principalmente em função do fechamento temporário 
de lojas localizadas em shoppings e da redução do fluxo de clientes nas 
lojas que permaneceram abertas. Em contrapartida, esta queda foi par-
cialmente compensada pelo rápido reforço ou expansão das operações 
de vendas por meio de canais como delivery e parcerias com aplicativos 
de entrega. Adicionalmente, a aprovação da Medida Provisória nº 936 
pelo Governo Federal, envolvendo a suspensão de contratos e redução 
temporária de salários, bem como outras iniciativas internas de ganho 
de produtividade, contribuíram para uma redução de despesas no pata-
mar de R$ 8 milhões, minimizando o impacto no resultado do segundo 
trimestre. No terceiro trimestre, a Extrafarma reabriu as lojas localiza-
das em shoppings, contribuindo com um aumento no faturamento e di-
luição dos custos em relação ao segundo trimestre. Durante o quarto 
trimestre, as lojas localizadas em shoppings permaneceram com fluxo 
de pessoas aquém do período pré-pandemia.
2 RESumO DAS PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS - As demons-
trações financeiras estão sendo apresentadas de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil, que compreendem aquelas incluídas na 
legislação societária brasileira e nos Pronunciamentos, nas Orientações 
e nas Interpretações emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos Contá-
beis e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade. As demonstra-
ções financeiras são apresentadas em Reais (“R$”), que é a moeda fun-
cional da Sociedade. As práticas contábeis descritas a seguir foram 
aplicadas pela Sociedade e suas controladas de maneira consistente em 
todos os exercícios apresentados nessas demonstrações financeiras. a) 
O resultado é apurado pelo princípio da competência de exercícios. b) Os 
estoques são demonstrados pelo valor de custo ou valor realizável líqui-
do, dos dois o menor.  c) As contas a receber são registradas pelo valor 
faturado da contrapartida à qual a Sociedade espera ter direito. d) Os 
investimentos estão demonstrados ao custo de aquisição, deduzido de 
provisão para perdas, caso estas não sejam consideradas temporárias. 
e) O ativo de direito de uso e o respectivo arrendamento a pagar, calcu-
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lado pelo valor presente das parcelas futuras, acrescidos dos custos di-
retos associados ao contrato de arrendamento. A amortização do ativo 
de direito de uso é reconhecida no resultado ao longo da vigência esti-
mada do contrato. O passivo é acrescido de juros e líquido dos pagamen-
tos de arrendamento realizados. Os juros são reconhecidos no resultado 
pelo método da taxa efetiva. A remensuração do ativo e do passivo com 
base no índice de reajuste contratual é reconhecida no balanço patrimo-
nial, não tendo efeito no resultado. Em caso de cancelamento do contra-
to, o ativo e respectivo passivo são baixados para o resultado, conside-
rando, se for o caso, as sanções previstas em cláusulas contratuais. f) O 
imobilizado é registrado ao custo de aquisição ou construção, incluindo 
encargos financeiros incorridos sobre imobilizações em andamento, de-
duzido da depreciação acumulada e, quando aplicável, da provisão para 
perda por redução ao valor recuperável. As depreciações são calculadas 
pelo método linear, levando em consideração a vida útil dos bens e são 
revisados anualmente. g) O intangível compreende os ativos adquiridos 
de terceiros, e quando aplicável são amortizados conforme as condições 
estabelecidas nos contratos ou pelo método linear, levando em conside-
ração sua vida útil e são revisados anualmente. h) Os demais ativos e 
passivos são demonstrados pelos valores realizáveis e exigíveis, acresci-
dos, quando aplicáveis, dos rendimentos ou encargos e variações mone-
tárias e cambiais incorridos. A autorização para a emissão destas de-
monstrações financeiras foi dada pela Reunião de Diretoria da Sociedade 
em 30 de abril de 2021.
3 PATRImôNIO LíquIDO - a. Capital social -  Em 31 de dezembro de 
2020, o capital social subscrito estava representado por 1.342.240.000 
(1.342.240.000 ações ordinárias em 31 de dezembro de 2019) ações 
ordinárias e sem valor nominal. b. Instrumentos patrimonial outor-
gado - A Sociedade possui plano de incentivo baseado em ações, que 
estabelece os termos e condições gerais para a concessão de ações ordi-
nárias de emissão da Ultrapar mantidas em tesouraria. c. Reserva de 
capital - O montante refere-se substancialmente à reestruturação socie-
tária ocorrida em 2015 e a absorção de prejuízos acumulados de exercí-
cios anteriores em 2017. d. Reservas de lucros - Reserva legal - Con-
forme a Lei das Sociedades por Ações, a Sociedade destina 5% do seu 
lucro líquido anual para reserva legal, até esta atingir 20% do valor do 
capital social. Essa reserva pode ser usada para aumento de capital ou 
para absorção de prejuízos, porém não pode ser usada para distribuição 
de dividendos. e. Ajuste de avaliação patrimonial - Os ganhos e per-
das atuariais referentes a benefícios pós-emprego, apurados em avalia-
ção conduzida por atuário independente, são reconhecidos no patrimônio 
líquido na conta ajustes de avaliação patrimonial. Os ganhos e perdas 
registrados no patrimônio líquido não serão reclassificados subsequente-
mente para o resultado. f. Dividendos - Aos acionistas é assegurado, 
estatutariamente, um dividendo mínimo anual de 25% do lucro líquido 
ajustado, calculado nos termos da Lei das Sociedades por Ações. Os divi-
dendos e juros sobre o capital próprio propostos acima da obrigação es-
tatutária são reconhecidos no patrimônio líquido até sua aprovação em 
assembleia de acionistas. Em 2020 não houve proposta de dividendos, 
pois a Sociedade apurou prejuízo no exercício.
4 EvENTOS SuBSEquENTES - a. Esclarecimentos sobre o incidente 
cibernético - A Sociedade sofreu em 11 de janeiro de 2021 um ataque 
cibernético do tipo ransomware em seu ambiente de tecnologia da infor-
mação. Como medida preventiva, a Ultrapar interrompeu seus sistemas, 
afetando parcialmente, por um curto intervalo de tempo, as operações de 
suas controladas. De imediato, foram adotadas todas as medidas de se-
gurança e de controle para sanar o ocorrido e, a partir de 14 de janeiro 
de 2021, os sistemas operacionais da Ultrapar e de suas controladas co-
meçaram a ser gradualmente restabelecidos, com cautela e segurança, 
conforme ordem de prioridade e relevância de cada processo afetado. Até 
a emissão dessas demonstrações financeiras, todos os sistemas críticos 
de informação da Ultrapar e de suas controladas encontram-se em pleno 
funcionamento. Durante as investigações em curso, a Ultrapar identificou 
cópia não autorizada e divulgação de certos dados e está apurando a 
quantidade de informações exfiltradas e/ou divulgadas, bem como a 
existência de impactos sobre seus negócios e terceiros, a fim de adotar 
as medidas cabíveis. De acordo com a apuração feita até esta data, a 
Ultrapar não espera efeitos relevantes nos seus resultados em decorrên-
cia deste incidente. A Ultrapar possui apólice de seguro específica para 
incidentes cibernéticos, a qual já foi devidamente acionada.
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