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1.4 LEGISLAÇÃO
Lei Estadual nº. 5.810/1994 e alterações (dispõe sobre o Regime Jurídico 
Único dos Servidores Públicos Civis da Administração Direta, das Autarquias 
e das Fundações Públicas do Estado do Pará.) 
Lei Estadual nº 8.933/2019 (Dispõe sobre a fusão da Secretaria de Estado 
de Administração (SEAD) e da Secretaria de Estado de Planejamento 
(SEPLAN), constitui a Secretaria de Estado de Planejamento e Administração 
(SEPLAD), e dá outras providências.)
1.5 NOÇÕES DE DIREITO. 
Noções de Direito Constitucional: Constituição da República Federativa 
do Brasil de 1988: Título I – Dos Princípios fundamentais; Título II – Dos 
Direitos e garantias fundamentais; Título III – Da Organização do Estado: 
Capítulo I - Da organização político-administrativa; Capítulo II – Dos 
Estados Federados; Noções de Direito Administrativo: Constituição da 
República Federativa do Brasil de 1988: Título III - Da Organização do 
Estado: Capítulo VII – Da Administração Pública; Seção I – Disposições 
Gerais; Seção II – Dos Servidores Públicos; Lei Ordinária n. 8.972/2020 
(Regula o processo administrativo no âmbito da Administração Pública do 
Estado do Pará.). Lei Federal nº 14.133/2021 (Lei de Licitações e Contratos 
Administrativos). 
1.6 NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA. (EXCETO PARA O 
CARGO 01: TÉCNICO EM GESTÃO PUBLICA – ADMINISTRAÇÃO.)
Empreendedorismo governamental e novas lideranças no setor público. 
Processos participativos de gestão pública. Conselhos de gestão, 
orçamento participativo, parceria entre governo e sociedade. Transparência 
da administração pública. Controle social e cidadania. Accountability. 
Excelência nos serviços públicos. Gestão por resultados na produção 
de serviços públicos. Comunicação na gestão pública e gestão de redes 
organizacionais. Governabilidade e governança. O ciclo do planejamento 
em organizações (PDCA). Balanced Scorecard (BSC). Principais conceitos, 
aplicações, mapa estratégico, perspectivas, temas estratégicos, objetivos 
estratégicos, relações de causa e efeito, indicadores, metas, iniciativas 
estratégicas. Referencial estratégico das organizações. Análise de 
ambiente interno e externo. Ferramentas de análise de ambiente. Análise 
swot, análise de cenários, matriz GUT. Negócio, missão, visão de futuro, 
valores. Indicadores de desempenho. Tipos de indicadores. Variáveis 
componentes dos indicadores. Princípios Constitucionais da Administração 
Pública: Princípios Explícitos e Implícitos. Ética na Administração Pública. 
Administração Pública: Organização administrativa; Centralização; 
Descentralização. Desconcentração; Órgãos públicos; Administração 
Indireta da Administração; Autarquias; Fundações Públicas; Empresas 
Públicas e Sociedades de Economia Mista. Atos Administrativos: Conceito; 
Atributos; Elementos; Classificação; Vinculação e discricionariedade; 
Anulação; Revogação e Convalidação. Contrato Administrativo: 
Características; Formalização; Execução e Rescisão; Espécies. Lei de 
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar nº 101/2000); Convênios. 
Bens Públicos: Conceito; Classificação; Afetação e desafetação; Formas 
de aquisição e alienação de bens públicos; Formas de utilização dos bens 
públicos pelos particulares.
2. CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
CARGO 01: TÉCNICO EM GESTÃO PUBLICA – ADMINISTRAÇÃO. 
Administração geral: Abordagem das escolas da Administração. Conceitos 
e princípios da Administração. Processo administrativo: planejamento, 
organização, direção e controle. Competências do Administrador. 
Instrumentos e metodologias organizacionais. Estruturas e processos 
organizacionais. Conceitos e classificação de processos. Modelagem de 
processos de negócios. Metodologia de gerenciamento de processos. 
Avaliação de desempenho dos processos. Excelência nos serviços públicos. 
O papel do RH estratégico. Comportamento organizacional: As pessoas 
na organização. Motivação e trabalho. Gestão de Conflitos. Comunicação. 
Liderança, poder e autoridade. Ética, inclusão e diversidade. Organizações 
de Aprendizagem. Desenvolvimento de equipes de alta performance. 
Clima e Cultura Organizacional. Governabilidade e governança corporativa. 
Gerenciamento de Desempenho, Remuneração e Benefícios, Treinamento, 
Desenvolvimento e Educação corporativa. Gerenciamento de Projetos: O 
projeto e a organização. Organizando o projeto no tempo. Gerenciamento 
de custos e equipes em projetos. Análise de riscos e qualidade. Métodos 
ágeis para desenvolvimento de projetos. Sustentabilidade. Programas de 
Responsabilidade Social corporativa. Marketing: fundamentos e o processo 
de administração de marketing. Captação das oportunidades de marketing: 
coleta de informações, previsão de demanda e condução de pesquisa de 
marketing. Conexão com os clientes: criação de relacionamentos, análise 
de mercados, segmentação. Gestão integrada de canais de marketing. 
Comunicação integrada de marketing. Marketing de Serviços. Conceitos 
de logística e cadeia de suprimentos. Tecnologias aplicadas a processos da 
logística 4.0. Administração de estoques e centros de distribuição. Gestão 
de risco em cadeias de suprimentos. Contextualização da contabilidade 
gerencial. Sistema de Informações Gerenciais: As pessoas, a organização 
e a tecnologia; O planejamento estratégico da tecnologia de informação; 
O desenvolvimento de projetos tecnológicos; A gestão de dados e 
informações; O Business Intelligence (BI). Administração da Produção: 
Conceitos gerais de produção; Gestão da capacidade, localização das 
instalações e arranjos físicos; Planejamento das necessidades de materiais 
– MRP; Decisões sobre processos e operações. Produção e produtividade. 
Gestão da Qualidade. Gestão estratégica: A etapa de diagnóstico no 
planejamento estratégico; A etapa de formulação no planejamento 
estratégico; A etapa de implementação no planejamento estratégico; A 
etapa de controle no planejamento estratégico; Modelos de ferramentas 
para formulação de estratégias competitivas. Balanced Scorecard (BSC). 
Principais conceitos, aplicações, mapa estratégico, perspectivas, temas 
estratégicos, objetivos estratégicos, relações de causa e efeito, indicadores, 
metas, iniciativas estratégicas. Orçamento empresarial: planejamento e 

controle gerencial. A construção dos planos orçamentários operacionais. 
Projeções orçamentárias. Empreendedorismo governamental e novas 
lideranças no setor público. Processos participativos de gestão pública. 
Conselhos de gestão, orçamento participativo, parceria entre governo 
e sociedade. Transparência da administração pública. Controle social e 
cidadania. Princípios Constitucionais da Administração Pública: Princípios 
Explícitos e Implícitos. Ética na Administração Pública. Administração 
Pública: Organização administrativa; Centralização; Descentralização. 
Desconcentração; Órgãos públicos; Administração Indireta da 
Administração; Autarquias; Fundações Públicas; Empresas Públicas e 
Sociedades de Economia Mista. Atos Administrativos: Conceito; Atributos; 
Elementos; Classificação; Vinculação e discricionariedade; Anulação; 
Revogação e Convalidação. Contrato Administrativo: Características; 
Formalização; Execução e Rescisão; Espécies. Lei de Responsabilidade 
Fiscal (Lei Complementar nº 101/2000 e alterações); Convênios. Bens 
Públicos: Conceito; Classificação; Afetação e desafetação; Formas de 
aquisição e alienação de bens públicos; Formas de utilização dos bens 
públicos pelos particulares.
CARGO 02: TÉCNICO EM GESTÃO PÚBLICA – BIBLIOTECONOMIA. 
Documentação: conceitos básicos e finalidades da documentação geral 
e jurídica. Biblioteconomia e ciência da informação: conceitos básicos 
e finalidades. Noções de informática para bibliotecas: dispositivos 
de memória, de entrada e saída de dados. Normas técnicas para a 
área de documentação: referência bibliográfica (de acordo com as 
normas da ABNT – NBR 6023/2002), resumos, abreviação de títulos de 
periódicos e publicações seriadas, sumário, preparação de índices de 
publicações, preparação de guias de bibliotecas, centros de informação 
e de documentação. Indexação: conceito, definição, linguagens, 
descritores, processos e tipos de indexação. Resumos e índices: tipos e 
funções. Classificação decimal universal (CDU): estrutura, princípios e 
índices principais e emprego das tabelas auxiliares. Catalogação (AACR-
2): catalogação descritiva, entradas e cabeçalhos; catalogação de 
multimeios: CD-ROM, fitas de vídeos e fitas cassetes. Catálogo: tipos e 
funções. Organização e administração de bibliotecas: princípios e funções 
administrativas em bibliotecas, estrutura organizacional, as grandes áreas 
funcionais da biblioteca, marketing. Centros de documentação e serviços 
de informação: planejamento, redes e sistemas. Desenvolvimento de 
coleções: políticas de seleção e de aquisição, avaliação de coleções; fontes 
de informação. Estrutura e características das publicações: Diário Oficial da 
União – DOU. Serviço de referência: organização de serviços de notificação 
corrente (serviços de alerta), disseminação seletiva da informação (DSI): 
estratégia de busca de informação, planejamento e etapas de elaboração, 
atendimento ao usuário. Estudo de usuário – entrevista. Automação: 
formato de intercâmbio, formato US MARC, banco de dados, base de 
dados, planejamento da automação, principais sistemas de informação 
automatizados nacionais e internacionais. Bibliografia: conceituação, 
teorias, classificação, histórico e objetivos. 
CARGO 03: TÉCNICO EM GESTÃO PUBLICA – CIÊNCIAS CONTÁBEIS. 
Orçamento Público: Características do orçamento tradicional, do 
orçamento-programa e do orçamento de desempenho. Princípios 
orçamentários. Peças Orçamentárias: PPA, LDO, LOA. Orçamento fiscal 
e de seguridade social. Orçamento na Constituição Federal de 1988. 
Conceituação e classificação da receita e da despesa orçamentária 
brasileira. Execução da receita e da despesa orçamentária. Créditos 
Adicionais. Cota, provisão, repasse e destaque. Lei nº 101/2000. Portaria 
Interministerial 127/2008 e alterações. Procedimentos de retenção 
de impostos e contribuições federais. Lei nº 9430/1996 e alterações. 
Instrução Normativa SRF n. 1234/2012 e alterações. Contabilidade 
Geral: Normas Brasileiras de Contabilidade do Conselho Federal de 
Contabilidade–CFC. Princípios de Contabilidade (Resolução n. 750/93, 
n. 1.111/2007 e n. 1.282/2010). Deliberações da Comissão de Valores 
Mobiliário–CVM. Estrutura Conceitual para a Elaboração e Apresentação 
das Demonstrações Contábeis (Deliberação CVM n. 675/2011 e Resolução 
CFC n. 1.121/2008): objetivos, pressupostos básicos, características 
qualitativas das demonstrações contábeis, mensuração e reconhecimento 
dos elementos das demonstrações. Apresentação das Demonstrações 
Contábeis: objetivos e considerações gerais, conteúdo e estrutura das 
demonstrações contábeis. Lei n. 6404/76 e alterações. Contabilidade 
Pública: Conceito, objeto e regime. Campo de aplicação. Contabilidade 
segundo a Lei n.º 4.320/64 e alterações: conceitos; regimes adotados 
pela contabilidade pública; Exercício financeiro; Controles de competência: 
interno e externo; Sistemas: Orçamentário, Financeiro, Patrimonial e de 
Compensação; Receitas e Despesas da Dívida Pública; Registros contábeis; 
Variações patrimoniais ativas e passivas, variações orçamentárias e extra-
orçamentárias; Contabilização dos Principais Fatos Contábeis: Previsão 
de Receita, Fixação de Despesa, Descentralização de Crédito, Liberação 
Financeira, Realização de Receita e Despesa; Balancete: características, 
conteúdo e forma. Demonstrações Contábeis: Balanço Orçamentário, 
Balanço Financeiro, Balanço Patrimonial e Demonstração das Variações 
Patrimoniais. Decreto n.º 93.872/86. Manual de Contabilidade Aplicada 
ao Setor Público: Parte I - Procedimentos Contábeis Orçamentários; Parte 
II - Procedimentos Contábeis Patrimoniais; Parte III - Procedimentos 
Contábeis Específicos; Parte IV – Plano de Contas Aplicado ao Setor 
Público; Parte V – Demonstrações Contábeis Aplicadas ao Setor Público. 
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público (8ª edição) – Secretaria 
do Tesouro Nacional/STN.
CARGO 04: TÉCNICO EM GESTÃO PUBLICA – CIÊNCIAS 
ECONÔMICAS. 
Análise Microeconômica: determinação das curvas de procura; curvas de 
indiferença; equilíbrio do consumidor; efeitos preço, renda e substituição; 
elasticidade da procura; fatores de produção; produtividade média e 
marginal; lei dos rendimentos decrescentes e Rendimentos de Escala; custos 


