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2. NÍVeL sUPerior
2.1 coNHEciMENToS BáSicoS
2.1.1  LÍNGUa PortUGUesa.
1- leitura, compreensão e interpretação de texto(s) original(is) ou adap-
tado(s), de natureza diversa: descritivo, narrativo e dissertativo, e de dife-
rentes gêneros, como por exemplo: poema, crônica, notícia, reportagem, 
editorial, artigo de opinião, texto ficcional, texto argumentativo, informa-
tivo, normativo, charge, tirinha, cartun, propaganda, ensaio e outros. 1.1. 
Identificar a ideia central de um texto; 1.2. Identificar informações no tex-
to; 1.3. Estabelecer relações entre ideia principal e ideias secundárias; 1.4. 
relacionar uma informação do texto com outras informações oferecidas no 
próprio texto ou em outro texto; 1.5. Relacionar uma informação do texto 
com outras informações pressupostas pelo contexto; 1.6. analisar a perti-
nência de uma informação do texto em função da estratégia argumentativa 
do autor; 1.7. Depreender de uma afirmação explícita outra afirmação im-
plícita; 1.8. inferir o sentido de uma palavra ou expressão, considerando: o 
contexto e/ou universo temático e/ou estrutura morfológica da palavra (ra-
dical, afixos e flexões); 1.9. Relacionar, na análise e compreensão do texto, 
informações verbais com informações de ilustrações ou fatos e/ou gráficos 
ou tabelas e/ou esquemas; 1.10. relacionar informações constantes de 
texto com conhecimentos prévios, identificando situações de ambiguidade 
ou de ironia, opiniões, valores implícitos e pressuposições. 2- conhecimen-
tos linguísticos gerais e específicos relativos à leitura e interpretação de 
texto, recursos sintáticos e semânticos, do efeito de sentido de palavras, 
expressões e ilustrações. 3- interpretação de recursos coesivos na cons-
trução do texto. 4- conteúdos gramaticais e conhecimento gramatical de 
acordo com o padrão culto da língua: 4.1. foNÉTica: acento tônico, síla-
ba, sílaba tônica, ortoépia e prosódia; 4.2. ORTOGRAFIA: divisão silábica, 
acentuação gráfica, correção ortográfica; 4.3. MORFOLOGIA: estrutura dos 
vocábulos; elementos mórficos; processos de formação de palavras; deri-
vação, composição e outros processos; classes de palavras; classificação, 
flexões nominais e verbais, emprego; 4.4. SINTAXE: teoria geral da frase e 
sua análise: frase, oração, período, funções sintáticas; concordância verbal 
e nominal; regência nominal e verbal; crase; colocação de pronomes: pró-
clise, mesóclise, ênclise. 4.5. SEMÂNTICA: antônimos, sinônimos, homô-
nimos e parônimos. 4.6. PoNTUaÇÃo: emprego dos sinais de pontuação.
2.1.2 Ética No serViÇo PÚBLico
Ética e moral. Ética, princípios, valores e a lei. Ética e democracia: exercício 
da cidadania. Conduta ética. Ética profissional. Ética e responsabilidade so-
cial. Ética e função pública. Ética no setor público. lei n. 8.429/1992 e suas 
alterações. decreto n. 8.420/2018. lei n. 12.846/2013 e suas alterações. 
lei n. 13.709/2018 e suas alterações.
2.1.3 iNForMÁtica (eXceto Para o carGo 08: tÉcNico de 
ProcUradoria – iNForMÁtica.)
Sistema operacional e ambiente, Windows 8, Windows 10. Edição de tex-
tos, planilhas e apresentações utilizando LibreOffice (Calc, Write e Im-
press) no ambiente Windows. Conceitos básicos, ferramentas, aplicativos 
e procedimentos de internet. conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e 
procedimentos de intranet. conceitos de organização e de gerenciamento 
de informações, arquivos, pastas e programas. conceitos Básico de com-
putação em Nuvem (Cloud Computing): Definição e tipos de nuvens (pri-
vada, pública e híbrida). 
2.1.4 LeGisLaÇÃo
lei Estadual nº 6.813/2006 e alterações (dispõe sobre a estruturação do 
Quadro Permanente de Pessoal de apoio da Procuradoria-Geral do Estado 
e a criação de cargos em comissão no âmbito da Procuradoria-Geral do 
Estado). lei Estadual nº. 5.810/1994 e alterações (dispõe sobre o regi-
me Jurídico Único dos Servidores Públicos civis da administração direta, 
das autarquias e das fundações Públicas do Estado do Pará.) decreto n. 
1.395/2021 (Homologa o regimento interno da Procuradoria Geral do Es-
tado. lei complementar Estadual n. 41/2002 (altera a organização da Pro-
curadoria Geral do Estado do Pará, define sua competência e dispõe sobre 
a carreira dos Procuradores do Estado do Pará). lei n. 13.709/2018 (lei 
Geral de Proteção de dados)
2.1.5 NoÇÕes de direito. (eXceto Para o carGo 07: tÉcNico 
de ProcUradoria – direito.)
Noções de direito constitucional: constituição da república federativa 
do Brasil de 1988: Título I – Dos Princípios fundamentais; Título II – Dos 
Direitos e garantias fundamentais; Título III – Da Organização do Estado: 
Capítulo I - Da organização político-administrativa;  Capítulo II – Dos Esta-
dos federados; Noções de direito administrativo: constituição da re-
pública federativa do Brasil de 1988: Título iii - da organização do Esta-
do: Capítulo VII – Da Administração Pública; Seção I – Disposições Gerais; 
Seção II – Dos Servidores Públicos; lei ordinária n. 8.972/2020 (regula o 
processo administrativo no âmbito da Administração Pública do Estado do 
Pará.). Noções gerais de licitação e contratos. Noções de Processo civil: 
Lei n. 13.105/2015 e alterações (Código de Processo Civil): Parte Geral; 
Livro I – Das Normas Processuais Civis; Título Único – Das normas funda-
mentais e da Aplicação das normas processuais; Capítulo I – Das normas 
fundamentais do processo civil. a jurisdição. a ação: conceito, natureza, 
elementos e características; condições da ação. advocacia Pública. lei n. 
13.140/2015 (dispõe sobre a mediação). Noções de direito tributário: 
Constituição da República Federativa do Brasil de 1988: Título VI – Da 
Tributação e do Orçamento: Capítulo I – Do Sistema Tributário Nacional; 
Seção I – Dos Princípios Gerais; Seção II – Das limitações do poder de tri-
butar; Seção IV – Dos impostos dos Estados e do Distrito Federal; Seção VI 
– Da repartição das receitas tributárias; Noções de direitos Humanos: 
Afirmação histórica dos direitos humanos. O problema da fundamentação 
dos direitos humanos. a genealogia dos direitos humanos (as origens clás-
sicas; os direitos naturais; revoluções e declarações). o paradoxo dos di-
reitos humanos.  Universalismo x culturalismos. a diferença entre direitos 
humanos e direitos fundamentais. as dimensões de direitos humanos. as 

características dos direitos humanos (imprescritibilidade; irrenunciabilida-
de; inalienabilidade; complementaridade; universalidade).
2.2  coNHEciMENToS ESPEcÍficoS
carGo 04: tÉcNico de ProcUradoria – adMiNistraÇÃo. 
administração geral: abordagem das escolas da administração. concei-
tos e princípios da administração. Processo administrativo: planejamento, 
organização, direção e controle. competências do administrador. instru-
mentos e metodologias organizacionais. Estruturas e processos organiza-
cionais. Conceitos e classificação de processos. Modelagem de processos 
de negócios. Metodologia de gerenciamento de processos. Avaliação de 
desempenho dos processos. Excelência nos serviços públicos.  o papel 
do rH estratégico. comportamento organizacional: as pessoas na orga-
nização. Motivação e trabalho. Gestão de Conflitos. Comunicação. Lide-
rança, poder e autoridade. Ética, inclusão e diversidade. organizações de 
aprendizagem. desenvolvimento de equipes de alta performance. clima 
e cultura organizacional. Governabilidade e governança corporativa. Ge-
renciamento de desempenho, remuneração e Benefícios, Treinamento, 
desenvolvimento e Educação corporativa. Gerenciamento de Projetos: o 
projeto e a organização. organizando o projeto no tempo. Gerenciamento 
de custos e equipes em projetos. análise de riscos e qualidade. Métodos 
ágeis para desenvolvimento de projetos. Sustentabilidade. Programas de 
Responsabilidade Social corporativa. Marketing: fundamentos e o processo 
de administração de marketing. Captação das oportunidades de marke-
ting: coleta de informações, previsão de demanda e condução de pesquisa 
de marketing. Conexão com os clientes: criação de relacionamentos, aná-
lise de mercados, segmentação. Gestão integrada de canais de marketing. 
Comunicação integrada de marketing. Marketing de Serviços. Conceitos 
de logística e cadeia de suprimentos. Tecnologias aplicadas a processos da 
logística 4.0. administração de estoques e centros de distribuição. Gestão 
de risco em cadeias de suprimentos. contextualização da contabilidade 
gerencial. Sistema de informações Gerenciais: as pessoas, a organização 
e a tecnologia; o planejamento estratégico da tecnologia de informação; 
O desenvolvimento de projetos tecnológicos; A gestão de dados e informa-
ções; o Business Intelligence (Bi). administração da Produção: conceitos 
gerais de produção; Gestão da capacidade, localização das instalações e 
arranjos físicos; Planejamento das necessidades de materiais – MRP; De-
cisões sobre processos e operações. Produção e produtividade. Gestão da 
Qualidade. Gestão estratégica: A etapa de diagnóstico no planejamento 
estratégico; a etapa de formulação no planejamento estratégico; a eta-
pa de implementação no planejamento estratégico; a etapa de controle 
no planejamento estratégico; Modelos de ferramentas para formulação de 
estratégias competitivas. Balanced Scorecard (BSc). Principais conceitos, 
aplicações, mapa estratégico, perspectivas, temas estratégicos, objetivos 
estratégicos, relações de causa e efeito, indicadores, metas, iniciativas es-
tratégicas. orçamento empresarial: planejamento e controle gerencial. a 
construção dos planos orçamentários operacionais. Projeções orçamentá-
rias. Empreendedorismo governamental e novas lideranças no setor públi-
co. Processos participativos de gestão pública. conselhos de gestão, orça-
mento participativo, parceria entre governo e sociedade. Transparência da 
administração pública. controle social e cidadania. Princípios constitucio-
nais da administração Pública: Princípios Explícitos e implícitos. Ética na 
administração Pública. administração Pública: organização administrativa; 
centralização; descentralização. desconcentração; Órgãos públicos; ad-
ministração indireta da administração; autarquias; fundações Públicas; 
Empresas Públicas e Sociedades de Economia Mista. atos administrativos: 
Conceito; Atributos; Elementos; Classificação; Vinculação e discriciona-
riedade; anulação; revogação e convalidação. contrato administrativo: 
características; formalização; Execução e rescisão; Espécies. lei de res-
ponsabilidade fiscal (lei complementar nº 101/2000 e alterações); con-
vênios. Bens Públicos: Conceito; Classificação; Afetação e desafetação; 
formas de aquisição e alienação de bens públicos; formas de utilização dos 
bens públicos pelos particulares.
carGo 05: tÉcNico de ProcUradoria – BiBLiotecoNoMia. 
Documentação: conceitos básicos e finalidades da documentação geral e 
jurídica. Biblioteconomia e ciência da informação: conceitos básicos e fina-
lidades. Noções de informática para bibliotecas: dispositivos de memória, 
de entrada e saída de dados. Normas técnicas para a área de documen-
tação: referência bibliográfica (de acordo com as normas da ABNT – NBR 
6023/2002), resumos, abreviação de títulos de periódicos e publicações 
seriadas, sumário, preparação de índices de publicações, preparação de 
guias de bibliotecas, centros de informação e de documentação. indexa-
ção: conceito, definição, linguagens, descritores, processos e tipos de inde-
xação. Resumos e índices: tipos e funções. Classificação decimal universal 
(cdU): estrutura, princípios e índices principais e emprego das tabelas 
auxiliares. catalogação (aacr-2): catalogação descritiva, entradas e cabe-
çalhos; catalogação de multimeios: CD-ROM, fitas de vídeos e fitas casse-
tes. catálogo: tipos e funções. organização e administração de bibliotecas: 
princípios e funções administrativas em bibliotecas, estrutura organizacio-
nal, as grandes áreas funcionais da biblioteca, marketing. Centros de docu-
mentação e serviços de informação: planejamento, redes e sistemas. de-
senvolvimento de coleções: políticas de seleção e de aquisição, avaliação 
de coleções; fontes de informação. Estrutura e características das publica-
ções: Diário Oficial da União – DOU. Serviço de referência: organização de 
serviços de notificação corrente (serviços de alerta), disseminação seletiva 
da informação (dSi): estratégia de busca de informação, planejamento e 
etapas de elaboração, atendimento ao usuário. Estudo de usuário – entre-
vista. Automação: formato de intercâmbio, formato US MARC, banco de 
dados, base de dados, planejamento da automação, principais sistemas de 
informação automatizados nacionais e internacionais. Bibliografia: concei-
tuação, teorias, classificação, histórico e objetivos. 
carGo 06: tÉcNico de ProcUradoria – ciÊNcias coNtÁBeis. 
orçamento Público: características do orçamento tradicional, do orçamen-
to-programa e do orçamento de desempenho. Princípios orçamentários. 


