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dos controles internos. Em cumprimento ao contido no artigo 2° da
Instrugdo CVM n© 381/2003, destaca-se que os servigos prestados
pela empresa de auditoria KPMG Auditores Independentes abrangem,
exclusivamente, Auditoria Externa.

Auditoria Interna: vinculada diretamente ao Conselho de Admin-
istracdo e tecnicamente ao Comité de Auditoria Estatutario, é uma
atividade independente e objetiva de avaliagdo (assurance) e de
consultoria orientada por uma filosofia de agregar valor e melhorar
as operagdes da organizagdo, auxiliando no alcance dos objetivos
do Banpard, por meio de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controle e governanga corporativa.

Controles Internos e Compliance

A darea de Controles Internos e Compliance busca assegurar que as
atividades da Instituicdo sejam conduzidas em um ambiente de con-
trole adequado a legislagdo vigente, diretrizes internas e alinhadas as
boas praticas de governanca corporativa.

Com foco no adequado gerenciamento dos riscos corporativos do Ban-
para, a gestdo dos controles internos e conformidade esta estruturada
segundo os principais componentes do COSO (Comitee of Sponsoring
Organizations). Dessa forma, os riscos capazes de afetar a realizagao
dos objetivos estratégicos e de negocios do Banco sdo identificados,
avaliados e respondidos no contexto do apetite a riscos estabelecidos
pela Diretoria Colegiada e Conselho de Administragdo, com o estabe-
lecimento de atividades de controle para ajudar a assegurar, de forma
adequada e oportuna, as respostas aos riscos avaliados.

O Programa de Compliance instituido no Banpara vem para fortalecer
a cultura, alavancar os negdcios e proteger a reputagdo do Banco.
Para a eficiéncia do sistema de controle interno e compliance séo
realizados monitoramento a partir da realizagdo de continuas
avaliagBes independentes, visando resguardar a imagem, recursos e
diminuir a ocorréncia de perdas. As fragilidades identificadas geram
contramedidas, os planos de agdo, os quais sdo monitorados e os status
reportados mensalmente e trimestralmente a Diretoria Colegiada,
bem como trimestralmente ao Comité de Riscos Estatutario, Comité
de Auditoria Estatutario e Conselho de Administragdo.

Quanto a Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo, com o objetivo de minimizar os riscos de utilizagdo dos
produtos e servigos na pratica de atividades ilicitas, a instituicdo adota
procedimentos internos de controle, fundamentados na Politica Insti-
tucional de PLD-FT e metodologia de avaliacdo de risco de PLD-FT,
com ferramentas de monitoramento, gestdo dos procedimentos das
politicas conhega seu cliente, conhega seu funcionario, conhega seu
fornecedor e prestador de servigos terceirizados e avaliagdo de risco
sob a otica de PLD sobre os novos produtos, servigos, transagoes e
tecnologias.

Ouvidoria

Exerce relevante papel como um canal de comunicagdo direta, atu-
ando, inclusive, na mediagdo de conflitos na busca de solugdes para
melhoria de seus processos no oferecimento de produtos e servigos,
objetivando alcangar a exceléncia do atendimento.

A Ouvidoria do Banpard presta atendimento aos clientes e usudarios,
em carater recursal, ratificando ou esclarecendo situacdes ja deman-
dadas no atendimento preliminar, para as quais cumpre prazo de até
10 dias Uteis estabelecido pela Resolugdo CMN n° 4.860/2020 ou de
20 dias corridos para o atendimento de assuntos relacionados a Lei de
Acesso a Informagdo n° 2.527/2011. Atua ativamente na prevencdo
e mediagdo de conflitos, de forma imparcial e célere, com respostas
claras, objetivas e conclusivas, garantindo conquistas que refletem o
comprometimento do Banpard com o respeito aos direitos do con-
sumidor, a busca constante pela exceléncia no atendimento e o bom
relacionamento com a sociedade.

Aplica avaliagdo direta da qualidade do atendimento prestado aos
clientes e usuérios, disponibilizando a linha 0800 280 9040 (DDG)
ou por meio de ligagdo automatica para o demandante, apds o envio
da resposta pela Ouvidoria. A avaliagdo que registra notas de 1 a 5,
de acordo com o nivel de satisfacdo para a solugdo apresentada e
pela qualidade no atendimento da Ouvidoria, os registros de avaliagdo
sdo encaminhados ao Bacen, conforme disposto na Resolugdo CMN
n° 4.860/2020. No 1° semestre de 2021 foram analisadas 598 de-
mandas, sendo 204 procedentes e 394 improcedentes. As demandas
julgadas procedentes solucionadas sdo analisadas e submetidas a Alta
Administragdo do Banco por meio de proposicdes em Relatdrios men-
sais, que objetivam melhorias dos processos operacionais dos produ-
tos e servigos do Banpara.

A atuagdo da Ouvidoria se dd em consonancia com a Resolugdo
CVM n° 4.860/2020; Carta Circular BC n° 3.503/2010 e Circular BC
n® 3.778/2015; Instrugdo CVM n© 529/2012; Decreto Estadual n©
1.359/2015, que regula a Lei de Acesso a Informagdo n® 12.527/2011;
e Oficio Circular n® 06/2016 da Ouvidoria Geral do Estado do Para.
Paralelamente aos normativos citados, a Ouvidoria é signataria da Au-

torregulagdo Bancaria da Febraban que, pelo Sarb 022/2019 (SARB
- Sistema de Autorregulagdo Bancaria), exige das ouvidorias que ao
menos 50% de suas reclamacgdes sejam respondidas no prazo de 5
dias Uteis, tendo sido atendidas no 1° semestre de 2021 o quantitativo
de 404 manifestagGes em até 5 dias Uteis, alcangando o percentual de
cumprimento do normativo em 67,56%, do total de 598 registradas.
Sustentabilidade e A¢gdes Sociais

Nossa estratégia de gestdo visa ao fortalecimento econémico, social
e ambiental do Estado do Pard, com base em critérios de sustentabil-
idade, assegurando a incluséo e disseminagdo de praticas socioambi-
entais responséaveis nas agoes diretas e indiretas, dentro e fora da In-
stituicdo, a fim de mitigar o risco socioambiental inerente aos negécios
do Banpara, alinhados as melhores praticas de mercado.

Nossas diretrizes socioambientais estdo em consonancia com as nor-
matizagdes dos 6rgdos reguladores. Os conceitos da Politica de Re-
sponsabilidade Socioambiental - PRSA do Banpara atendem a regu-
lamentagdo do Conselho Monetéario Nacional, constante na Resolugdo
CVM n° 4.327/2014, no que tange as acbes de natureza socioambien-
tal nos negocios e na relagdo com as partes interessadas.

Publicamos o Plano Anual de Implementagédo da PRSA - 2021 no site
institucional e na intranet do Banco, para que os publicos interno e
externo tenham acesso as agdes programadas.

Confeccionamos e aplicamos consulta publica para a revisdo da Politica
de Responsabilidade Socioambiental, buscando o apoio da sociedade,
visando estimular as partes interessadas no tema a contribuirem no
processo de atualizagdo da politica, conforme prevé a citada Res-
olugdo.

Realizamos pesquisas para estruturar a Agenda ASG do Banpara, que
estd de acordo com as melhores praticas de mercado e tem como ob-
jetivo conduzir e apontar o direcionamento das agdes voltadas a uma
estratégia consistente de sustentabilidade, contribuindo para uma so-
ciedade mais verde e inclusiva.

Apoiamos programas voltados a responsabilidade socioambiental,
alinhados a missdo do Banco, acompanhamos o consumo de energia
elétrica, papel e descartaveis. E, ainda, realizamos a distribuicdo de
86 canecas aos colaboradores para mitigar o uso de descartaveis nas
dependéncias do Banco.

Realizamos coleta seletiva periddica, ajudando a promover a sustent-
abilidade das cooperativas de catadores do Estado do Pard. No 1° se-
mestre de 2021 foram recolhidos, por meio da coleta seletiva, aprox-
imadamente, 2.219 kg de materiais reciclaveis. Foi realizado também
o descarte ambientalmente correto de 7,5 kg de pilhas e baterias
no ponto autorizado da Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrénica - ABINEE, localizado no Tribunal de Justiga - PA.

Da mesma forma, mantivemos o apoio aos projetos sociais realizados
por instituicdes sem fins lucrativos: Casa do Menino Jesus, que acolhe
criangas e adolescentes com céncer e outras patologias cronicas em
tratamento na capital; e Espaco Nova Vida, que da apoio e tratamento
ao dependente quimico.

Desenvolvimento Economico e Social

O Banpara tem como diretriz criar valor para o Estado do Pard como
Banco autossustentdvel, promotor do desenvolvimento econémico e
social sustentavel. Nesse sentido, destacamos abaixo as principais
linhas de crédito voltadas ao desenvolvimento econémico e social sus-
tentavel:

e Fundo Esperancga - criado em 20 de margo de 2020, por meio da
Lei Estadual n® 9.032 de 20/03/2020, regulamentado pelo Decreto
Estadual n® 618 de 20/03/2020 e alterado pelo Decreto n® 1.352 de
04/03/2021, com o objetivo de conceder empréstimos as pessoas fisi-
cas e juridicas domiciliadas no Estado do Para afetadas pelas adversi-
dades econdmicas decorrente da Pandemia Covid 19.

O Banpara é o agente financeiro do Fundo que tem sua gestdo com-
partilhada com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico
e Mineragdo - SEDEME e com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE.

As contratagdes, no ano de 2020, ocorreram no periodo de 27/03/2020
a 31/08/2020. No total foram liberados recursos na ordem de R$154
milhdes para aproximadamente 67 mil empreendedores. Além das
contratagbes de 2020, foi vislumbrada a necessidade de continuagdo
do Fundo devido ao agravamento da Pandemia Covid 19 no inicio de
2021, desta forma, foram abertas novas contratagdes do programa no
periodo de 17/03/2021 até o dia 15/06/2021, sendo liberados nesse
periodo recursos na ordem de R$ 135 milhdes beneficiando cerca de
47 mil empreendedores.

e CREDCIDADAO - Programa de microcrédito do Governo do
Para, instituido desde 2004, por meio da Lei Estadual n® 5.674, de
21/10/1991.

O Banpara é o agente financeiro do Fundo que tem sua gestdo com-
partilhada por meio de convénio com o érgdo gestor Nucleo de Geren-
ciamento do Programa de Microcrédito - NGPM e Secretaria de Estado
de Planejamento e Administragdo - SEPLAD.

O Programa tem como objetivo a concessdo de financiamentos a em-




