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Variação cambial e diferença de taxas (1.826) (2.622) (87) (134)
Estorno de rendas (1.153) (1.216) - -
Provisões passivas (5.134) (7.820) (3.476) (7.510)
Provisão de outros créditos em liquidação (949) (2.497) (1.503) (3.089)
Ações cíveis (295) (540) (120) (219)
FCVS - Ajuste Rap/Refi n - (335) - -
Outros (105) (336) (358) (591)
Total (10.338) (16.970) (6.219) (12.798)

20.2.  Outras receitas e despesas

Outras receitas e despesas 2º tri 2021 30.06.2021 2º tri 2020 30.06.2020 
Insubsistências passivas 4.323 4.347 2.768 2.791
Superveniências ativas 852 1.665 992 1.897
Recuperação de fraudes externas, cartões 
de crédito e eletrônica e documental 24 55 43 116

Outras Receitas 157 228 144 181
Insubsistências ativas (6.340) (6.343) (3.752) (3.866)
Superveniências passivas (4.323) (4.328) (1.240) (1.244)
Fraudes externas, cartão de crédito, 
eletrônica e documental (1.330) (2.896) (905) (2.550)

Outras Despesas (9) (19) (269) (723)
Total (6.646) (7.291) (2.219) (3.398)

20.3.  Receitas de prestação de serviços

Receita de prestação de serviços 2º tri 2021 30.06.2021 2º tri 2020 30.06.2020 
Rendas por serviços de pagamento 1.592 3.196 1.435 3.077
Rendas de adm. e transferência de fundos 
e programas 754 1.818 1.425 3.000

Rendas de cobrança 120 314 152 400
Rendas de pacotes de serviços - PF 18.677 36.748 17.073 34.211
Rendas de serviços diferenciados - PF 207 473 171 382
Rendas de serviços especiais - PF 362 843 148 148
Rendas de convênios 714 1.411 707 1.462
Rendas de comissão de seguros e outros 3.217 5.872 - -
Rendas de outros serviços 298 442 213 518
Total 25.942 51.120 21.323 43.198

20.4.  Rendas de tarifas bancárias

Rendas de tarifas bancárias 2º tri 2021 30.06.2021 2º tri 2020 30.06.2020 
Fornecimento de 2ª via de cartão 73 136 113 169
Saque de conta depósito a vista e poupança 971 1.901 648 1.900
Transferência por meio de DOC/TED 1.225 2.273 687 1.461
Concessão de adiantamento e depositante 79 134 34 85
Anuidade cartão de crédito 1.483 2.834 1.243 2.483
Pacote de serviço 2.205 4.327 1.836 3.606
Fornecimento de folha de cheque 59 123 57 130
Operações de crédito 94 155 43 78
Manutenção de conta ativa 185 363 180 410
Convênios 1.818 3.521 2.788 5.692
Comissão de Seguros - - 2.272 2.284
Outras Rendas 296 593 908 1.655
Total 8.488 16.360 10.809 19.953

20.5.  Despesa de pessoal

 Despesas de pessoal 2º tri 2021 30.06.2021 2º tri 2020 30.06.2020 
 Honorários (642) (1.253) (602) (1.218)
 Encargos Sociais (29.225) (52.378) (21.699) (45.441)
 Benefí cios (18.210) (36.201) (16.310) (35.436)
 Proventos (72.599) (138.986) (59.552) (128.426)
 Remuneração de Estagiários (555) (1.009) (488) (996)
 Treinamento (414) (827) (217) (809)
 Total (121.645) (230.654) (98.868) (212.326)

20.6.  Outras despesas administrativas

 Outras despesas administrativas 2º tri 2021 30.06.2021 2º tri 2020 30.06.2020 
 Água e Energia (3.103) (5.964) (2.633) (5.400)
 Aluguéis (8.223) (16.041) (5.242) (10.776)
 Comunicações (10.285) (21.739) (9.532) (17.884)


