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CAPiTULO II

DA COMPETENCIA

Art. 20 Compete ao prestador de servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, o pla-
nejamento, a execucdo das obras e instalagdes necessarias; a operagéo,
ampliagdo e manutengdo dos servigos de captagdo, transporte, tratamen-
to, preservagdo e distribuicdo de agua; a coleta, tratamento e disposicdo
final dos esgotos sanitérios; a disposigdo final ambientalmente adequada
de residuos sélidos dos servicos de saneamento béasico; a medigdo dos
consumos, o faturamento, a cobranga e a arrecadagao de valores; e o
monitoramento operacional de seus servigos, nos termos desta Resolugdo,
observados os planos de saneamento e os contratos de concessdo ou de
programa de delegacgdo dos servigos.

Pardgrafo Unico. As disposicBes desta Resolugdo, bem como de suas futuras alte-
ragOes, que conflitem com as disposigdes contratuais somente serdo apliciveis aos
prestadores apds a conclusdo do processo de reequilibrio econémico-financeiro.
Art. 3° O prestador de servigos é responsavel pela prestagdo de servigos
adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condigdes de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, modicidade
das tarifas, universalizacdo, cortesia na prestagdo do servigo e de transpa-
réncia nas informagdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.
e 10 - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

I - regularidade: a prestagdo dos servicos em padrdes satisfatorios de
quantidade e qualidade e demais condigBes estabelecidas no termo de de-
legacdo e em outras normas técnicas pertinentes;

II - continuidade: a manutengdo, em carater permanente e ininterrupto,
da prestagdo dos servigos e de sua oferta a populagdo;

111 - eficiéncia: a execugdo dos servicos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrdes satisfatorios estabelecidos no termo de delegagédo
e nas normas técnicas pertinentes, ao menor custo possivel, repassando-
se ao usuario eventuais ganhos de produtividade e economia obtidas;

IV - seguranca: a execucdo dos servicos sem causar prejuizos materiais
ou pessoais a usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia de qualidade e
continuidade do servigo prestado;

V - atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagoes,
sua conservagdo e manutengdo, com incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas que
assegurem a melhoria e expansdo dos servigos na medida da necessidade dos
usuarios e visando cumprir plenamente com os objetivos e metas estabelecidas;
VI - generalidade: universalidade da prestagdo dos servigos, ou seja, servicos
publicos de saneamento basico, prestados a todas as categorias de usuarios;
VII - cortesia na prestagdo dos servigos: tratamento aos usuarios com civi-
lidade e urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentagdo de
reclamagdes e solicitagdo de esclarecimentos e servigos;

VIII - modicidade: a justa correlagdo entre os encargos da delegagdo, a remune-
racdo do prestador de servicos e a contraprestacdo pecunidria paga pelos usuarios;
IX - universalizacdo: ampliacdo continua da rede até atender toda a coleti-
vidade de municipes, nos termos e limites da delegagé@o ou concessdo dos
servigos publicos e do Plano Municipal de Saneamento Basico;

X - transparéncia: aplicagdo de mecanismos para a mais ampla divulgagdo
e informagdo dos pedidos e das reclamagles realizadas pelos usudrios,
bem como das tarifas e das suspensbes.

CAPITULO III

DAS DEFINICOES

Art. 4° Para os fins desta Resolugdo sdo adotadas as seguintes definigdes:
e abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e pela dis-
ponibilizagdo e manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais
necessarias ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captagdo
até as ligagbes prediais e seus instrumentos de medigdo;

e adutora: tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de agua
situada, geralmente, entre a captagdo e a estagdo de tratamento, ou entre
esta e os reservatorios de distribuigdo;

o verificagdo do hidrometro: processo que visa conferir a regularidade do
hidrometro com os respectivos padrdes, em relacdo aos limites estabeleci-
dos pelas normas pertinentes;

e agua bruta: agua da forma como é encontrada na natureza, antes de
receber qualquer tratamento;

e dgua potavel: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radio-
ativos atendam ao padrdo de potabilidade estabelecido pelo Ministério da Saude;
e dgua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos
fisicos, quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna
-la apropriada ao consumo humano;

e alimentador predial: tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega
de agua e a valvula de flutuador do reservatorio predial;

e alto consumo: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor medido
ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a média dos Ultimos seis
meses com valores corretamente medidos;

e caixa de ligagdo: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado, sem-
pre que possivel, na calcada, que possibilite a coleta do esgoto, a inspegéo e/
ou a desobstrugdo do ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;
e cavalete: conjunto padronizado de tubulagGes e conexdes, ligado ao ra-
mal predial de dgua, destinado a instalagéo do hidrometro, considerado o
ponto de entrega da dgua no imovel;

XI - esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibili-
zagdo e manutengéo de infraestruturas e instalagGes operacionais necessa-
rias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposigdo final adequados
dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até sua destinagdo final
para producdo de agua de reuso ou seu langamento de forma adequada
no meio ambiente;

e coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa
de ligagao;

e consumo minimo: faturamento minimo por economia em metros cubicos
mensais definido pela ARCON-PA ou pelo Poder Concedente, observadas as
disposigdes vigentes do contrato de concessdo ou do contrato de programa.

e contrato de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio: ins-
trumento pelo qual o prestador de servigos e o usuario ajustam as caracte-
risticas técnicas e as condigdes comerciais dos servigos;

e contrato de adesdo: instrumento contratual padronizado para abasteci-
mento de dgua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estéo vincula-
das as normas e regulamentos, ndo podendo seu contetido ser modificado
pelo prestador de servigos ou pelo usuario;

e despejo ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da dgua para
fins industriais e servigos diversos;

e economia: imovel ou subdivisdo de imdvel, com numeragdo proépria, ca-
racterizada como unidade auténoma de consumo, de qualquer categoria,
atendida por ramal préprio ou compartilhado com outras economias, a
exemplo de moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escri-
torio, industrias, érgdos publicos e similares, existentes numa determinada
edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/
ou de esgotamento sanitario;

e estagdo elevatodria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacdo de dgua ou esgoto;

e fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga pela
prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou de esgota-
mento sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando as
parcelas correspondentes;

o fonte alternativa de abastecimento: suprimento de dgua a um imdvel ndo
proveniente do sistema publico de abastecimento de agua;

e hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de &gua fornecido a um imovel;

e instalagdo predial de dgua: conjunto de tubulagdes, reservatoérios, equi-
pamentos, pecgas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega
de &dgua e empregados para a distribuicdo de dgua na unidade usuaria;

e lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade
do hidrometro, da ligacdo de agua ou da interrupgdo do abastecimento;

e ligacdo: é a interligacdo do ponto de entrega de adgua ou de coleta de
esgoto as instalacdes da unidade usuaria;

e limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal de ligagdo, para
limitar o consumo de agua;

e monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servigos
mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abaste-
cimento de dgua e de esgotamento sanitario;

e padrdo de ligagdo de agua: conjunto constituido pelo cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medigdo de consumo;

e ponto de entrega de dgua: € o ponto de conexdo do ramal de ligagdo de
agua com as instalagdes prediais do usuario (alimentador predial), carac-
terizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos
de abastecimento de agua;

e ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto
com as instalagbes prediais do usuario (ramal coletor), caracterizando-se como
o limite de responsabilidade do prestador de servigos de esgotamento sanitario;
e ponto de utilizagdo: extremidade localizada nas instalagdes internas da
unidade usuaria que fornece agua para uso;

e ramal predial de agua: conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas
entre a rede publica de abastecimento de d4gua e o ponto de entrega de agua;
e ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas
entre a rede publica de esgotamento sanitério e o ponto de coleta de esgoto;
e rede publica de abastecimento de dgua: conjunto de tubulagdes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema publico de abastecimento de agua;
e rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdes, pegas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de trata-
mento, sendo parte integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

e registro: peca destinada a interrupgdo do fluxo de dgua em tubulacdes;

e religagdo: procedimento efetuado pelo prestador de servigos que objetiva
restabelecer o abastecimento de dgua para a unidade usuéaria;

e reservatorio: instalagdo destinada a armazenar dgua e assegurar a pres-
sdo suficiente ao abastecimento;

e sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de insta-
lagGes e equipamentos utilizados nas atividades de captagdo, elevacgdo,
adugdo, tratamento, reservacgao e distribuicdo de dgua potavel;

e sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalagdes
e equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, trata-
mento e disposicdo final de esgotos sanitarios;

e unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidos através
de uma Unica ligacdo de agua e/ou de esgoto;

e usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestador de servigos o abaste-
cimento de &gua e/ou o esgotamento sanitario, regido por contrato firmado
ou de adesdo, e assumir a responsabilidade pelo pagamento das faturas
e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares ou
contratuais;

e vazamento oculto: vazamento de dificil percepcdo, cuja deteccdo na
maioria das vezes é feita através de testes ou por técnicos especializados;
e engano justificavel: quando prestador ndo é obrigado a devolugéo em do-
bro os valores cobrados indevidamente do usudrio, quando se caracteriza
que ndo houve ma fé ou culpa do prestador conduta;

e tarifa de agua: valor referente ao volume de &gua fornecido a unidade
consumidora;

e tarifa de esgoto: valor a ser cobrado em percentual sobre a tarifa de
agua, ou sobre volume de agua, estimado para unidades que possuem
abastecimento préprio de agua;

e cobranca por disponibilidade: valor cobrado dos usuarios pela disponibilidade
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario;

e baixa renda: o consumo mensal de dgua deve ser de até 10m3/més. Para fami-
lias com mais de 4 (quatro) pessoas e consumo superior a 10m3/més, devera ser
considerado o consumo de até 2,5m3/més por residente no imovel; e

e grande consumidor: aquele que consume acima de 100 m3 de 4gua men-
sais, ndo se aplicando esta definicdo a categoria residéncia.



