
diário oficial Nº 34.923   27Quarta-feira, 06 DE ABRIL DE 2022

Portaria n.º202204001313, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001958/SEFA
Motivo: Conceder a isenção do IPVA ao veículo para o ano de 2022
Base Legal: art.3º inc. VIII da Lei 6.017/96, alterada pela Lei 6427/01
Interessado: Alfredo do Nascimento Loureiro – CPF: 036.673.082-72
Marca/Tipo/Chassi
VW/FOX CONNECT MB/Pas/Automovel/9BWAB45Z0M4017351
Portaria n.º202204001315, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001966/SEFA
Motivo: Conceder a isenção do IPVA ao veículo para o ano de 2022
Base Legal: art.3º inc. VIII da Lei 6.017/96, alterada pela Lei 6427/01
Interessado: Rodrigo dos Remedios de Oliveira – CPF: 887.018.242-87
Marca/Tipo/Chassi
CHEV/SPIN 1.8L AT ACT7/Pas/Automovel/9BGJK7520KB221791
Portaria n.º202204001317, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001986/SEFA
Motivo: Conceder a isenção do IPVA ao veículo para o ano de 2022
Base Legal: art.3º inc. VIII da Lei 6.017/96, alterada pela Lei 6427/01
Interessado: Leonidio Araujo Miranda – CPF: 285.658.517-53
Marca/Tipo/Chassi
VW/FOX XTREME MB/Pas/Automovel/9BWAB45Z1K4000166
Portaria n.º202204001319, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001959/SEFA
Motivo: Conceder a isenção do IPVA ao veículo para o ano de 2022
Base Legal: art.3º inc. VIII da Lei 6.017/96, alterada pela Lei 6427/01
Interessado: Luiz Eduardo da Cruz Amaro – CPF: 108.507.672-53
Marca/Tipo/Chassi
VW/UP MOVE MB/Pas/Automovel/9BWAH4127HT549098
Portaria n.º202204001321, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001987/SEFA
Motivo: Conceder a isenção do IPVA ao veículo para o ano de 2022
Base Legal: art.3º inc. VIII da Lei 6.017/96, alterada pela Lei 6427/01
Interessado: Jose Domingos Pinheiro Aracati – CPF: 081.949.472-00
Marca/Tipo/Chassi
HONDA/CITY EXL/Pas/Automovel/93HGN2670NK104401
Portaria n.º202204001323, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001810/SEFA
Motivo: Conceder a isenção do IPVA ao veículo para o ano de 2022
Base Legal: art.3º inc. VIII da Lei 6.017/96, alterada pela Lei 6427/01
Interessado: Jose Nonato Freire Negreiros – CPF: 076.647.292-20
Marca/Tipo/Chassi
VW/GOL 1.6L AF5/Pas/Automovel/9BWAL45U0NT015110
Portaria n.º202204001325, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001988/SEFA
Motivo: Conceder a isenção do IPVA ao veículo para o ano de 2022
Base Legal: art.3º inc. VIII da Lei 6.017/96, alterada pela Lei 6427/01
Interessado: Leila Maria Mendes de Souza – CPF: 452.851.522-91
Marca/Tipo/Chassi
TOYOTA/ETIOS SD XLS15 AT/Pas/Automovel/9BRB29BT7J2158056
Portaria n.º202204001327, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001801/SEFA
Motivo: Conceder a isenção do IPVA ao veículo para o ano de 2022
Base Legal: art.3º inc. VIII da Lei 6.017/96, alterada pela Lei 6427/01
Interessado: Fabricio Juliao de Oliveira – CPF: 267.221.828-51
Marca/Tipo/Chassi
CHEV/PRISMA 1.4MT LTZ/Pas/Automovel/9BGKT69V0KG105871
Portaria n.º202204001329, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001930/SEFA
Motivo: Conceder a isenção do IPVA ao veículo para o ano de 2022
Base Legal: art.3º inc. VIII da Lei 6.017/96, alterada pela Lei 6427/01
Interessado: Arthur Amaral de Assis – CPF: 040.580.122-00
Marca/Tipo/Chassi
VW/NOVO VOYAGE TL MCV/Pas/Automovel/9BWDG45U1HT018717
Portaria n.º202204001331, de 05/04/2022 - 
Proc n.º 2022730001928/SEFA
Motivo: Conceder a isenção do IPVA ao veículo para o ano de 2022
Base Legal: art.3º inc. VIII da Lei 6.017/96, alterada pela Lei 6427/01
Interessado: Jaime Santos Duarte – CPF: 696.298.622-04
Marca/Tipo/Chassi
FIAT/SIENA ATTRACTIV 1.4/Pas/Automovel/9BD197132D3076235

Protocolo: 781285
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BANCO DO ESTADO DO PARÁ

.

CONTRATO
.

Contrato Nº: 028/2022
Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços 
de operacionalização e suporte, incluindo atendimento 1º Nível, do mo-
nitoramento de TI do Banco do Estado do Pará S.A – BANPARÁ, serviços 
de suporte especializado em soluções de ITSM e de monitoramento de TI 
usadas pelo BANPARÁ; Locação de novas licenças e renovação de suporte 
de licenças perpétuas do CHERWEELL SERVICE MANAGEMENT (Solução de 
Gerenciamento de Serviços de TI-ITSM) em uso no Banpará, pelo prazo de 
12 (doze) meses, com possibilidade de renovação ou prorrogação nos ter-
mos da Lei, sendo composta pelos serviços de Renovação de Manutenção 

e Suporte Oficial de 42 (quarenta e duas) licenças perpétuas da Solução 
Cherwell ITSM pertencentes ao BANPARÁ, o que irá permitir: direito a atu-
alização de versão da Solução Cherwell ITSM, implementação de Melhorias 
e Correções quando recomendadas pela Fabricante e disponibilidade de 
acesso para 42 (quarenta e dois) usuários diferentes simultaneamente na 
Solução Cherwell ITSM; Locação de 65 (sessenta e cinco) Novas Licenças 
da Solução Cherwell ITSM, incluindo Manutenção e Suporte Oficial, o que 
irá permitir: direito a atualização de versão da Solução Cherwell ITSM, 
implementação de Melhorias e Correções quando recomendadas pela Fa-
bricante e disponibilidade de acesso para 65 (sessenta e cinco) usuários 
diferentes simultaneamente na Solução Cherwell ITSM; Prestação de ser-
viços exclusivos referentes a operacionalização da Central de Serviços de 
TI do BANPARÁ, em regime de horário comercial (07 às 19h), na forma 
de Pacote Mensal de Serviços, incluindo as seguintes atividades: Atendi-
mento e orientação aos usuários, recepção e registro de incidentes de TI 
no Sistema de Gestão de Serviços (Service Desk) usado pelo BANPARÁ, 
atendimento e suporte de 1º nível, atendimento de solicitações de serviços 
e acessos, resolução de problemas conhecidos que possuam roteiros de 
atendimento homologados pela CONTRATANTE, atualização e/ou criação 
de documentação dos sistemas atendidos pela Central de Serviços, atu-
alização de Base de Conhecimento e Base de Erros Conhecidos, Criação 
de Filtros de Consultas, Geração de Relatórios, Repasse de Conhecimento 
dos Fluxos de Atendimento e Operacionalização de Sistemas para equipe 
do quadro da CONTRATANTE. Para este Pacote Mensal de Serviços serão 
necessários 06 (seis) Analistas de Suporte e Operação; Prestação dos ser-
viços exclusivos referentes a operacionalização do Monitoramento de TI do 
BANPARÁ, em regime de escala 7x24x365, na forma de Pacote Mensal de 
Serviços, incluindo as seguintes atividades: Monitoramento de Serviços, 
Aplicações, Bancos de Dados, Links de Comunicação, Processamento de 
Cargas das Agências e acionamento das respectivas equipes de Suporte 
de 2º nível, dentre outros serviços a serem solicitados pela área Gestora; 
Atendimento e Orientação aos usuários; Suporte de 1º nível; Operacionali-
zação das Soluções Tecnológicas usadas no Monitoramento de TI da CON-
TRATANTE, tais como: (Zabbix, Grafana, Sysgetec, BPMonitor, Docuwiki 
e netScout-nGeniusone), abertura e acompanhamento de demandas no 
Sistema de Gestão de Serviços (Service Desk) usado pela CONTRATANTE, 
Atualização de Base de Conhecimento e Base de Erros Conhecidos, Criação 
de Filtros de Consultas, Geração de Relatórios, Repasse de Conhecimento 
dos Fluxos de Atendimento e operacionalização de Sistemas para equipe 
do quadro da CONTRATANTE. Para este Pacote Mensal de Serviços serão 
necessários 09 (nove) Analistas de Monitoramento de Ativos; Prestação 
de Serviços de Suporte Especializado, em regime de horário comercial, 
na forma de Pacote Mensal de Serviços, para a Central de Serviços e para 
o Monitoramento de TI do BANPARÁ; e, ainda, prestação de Serviços de 
Supervisão, em horário comercial, na forma de Pacote Mensal de Serviços, 
incluindo as atividades de supervisão dos serviços executados relacionados 
a Prestação de Serviços da Central de Serviços e do Monitoramento de TI 
por meio da CONTRATADA.
Valor Total de até: R$5.830.409,04(cinco milhões, oitocentos e trinta mil, 
quatrocentos e nove reais e quatro centavos)
Data de Assinatura: 04/04/2022
Vigência: 04/04/2022 a 03/04/2023
Fundamento Legal: Pregão Eletrônico nº 034/2021.
Contratada: MASTER SUPPORT COMERCIO E SERVIÇOS LTDA
Endereço: Travessa Almirante Wandenkolk, nº 1243, Sala 1405  
Bairro: Umarizal
CEP: 66.055-045  Belém/PA
Diretor Responsável: Bruno Bitar Morhy – Diretor de Tecnologia
Ordenador Responsável:  Ruth Pimentel Mello – Diretora Presidente

Protocolo: 781034

.

.

TERMO ADITIVO A CONTRATO
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1º TERMO ADITIVO AOS CONTRATOS INDICADOS ABAIXO
CREDENCIAMENTO Nº 002/2020

Art. 8º do REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS DO BANPARÁ e Art. 30 da Lei n. 13.303/2016

Nº do Con-
trato

Contratada/Creden-
ciada

Valor Efetiva-
mente Pago 
na Última 
Vigência - 

Anual

Data de Assi-
natura

Vigência próxima
aditivada

Endereço da 
Credenciada

041/2021 Goes & Nicoladelli Advo-
gados Associados R$-9.850,23 14.03.2022 15.03.2022 a 

14.03.2023

Rua Almirante 
Tamandaré, nº 114 
Sala 02 – Bairro: 
Santa Bárbara 

Município de Crici-
úma/SC

CEP 88804-290

051/2021 Unioncobra Assessoria de 
Cobranças Ltda. R$-5.239,96 22.03.2022 23.03.2022 a 

22.03.2023

Av. São Sebastião, 
nº 200 2º andar – 
Centro - Município 

de Ibiuna/SP
CEP 18150-000

052/2021
Sancred Sistema Nacional 

de Recuperação de 
Crédito Ltda.

R$-6.434,67 25.03.2022 12.04.2022 a 
11.04.2023

Rua Cônego Cipião, 
Nº 681 – Centro de 

Campinas/SP
 CEP: 13010-010


