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national), FDTE-USP (Fundagdo para Desenvolvimento Técnico
da Engenharia), KPC (Knight Piésold), InSAR (monitoramento
de deslocamentos com o uso de satélites), Analysis Consultoria
(especializada em consultoria geotécnica), TechFlow (consultoria
em sistemas de bombeamentos) e JAG Consultoria (projetos de
engenharia operacional).

Governanga

Ouvidoria

A MRN possui um processo para recebimento de denuncias e
reclamagdes denominado de Canal de Ouvidoria, que estd dis-
ponivel para o publico interno e externo, e possui como principio
em sua atuacdo a transparéncia, imparcialidade e independén-
cia. O recebimento das denuncias e reclamagodes é realizado pela
empresa Deloitte que efetua a operagao do Canal de Ouvidoria,
e que pode ser acessado pelos meios de comunicagao (0800,
e-mail e website) disponibilizados pela MRN em seu site. A ava-
liagdo e apuragao das informagdes recebidas por meio do Canal
de Ouvidoria sao direcionadas pela empresa Deloitte, conforme
parametrizagdo, garantindo que as denuncias ou reclamacdes
sejam direcionadas respeitando a segregacdo das fungdes.

Na MRN a responsabilidade pelo Canal de Ouvidoria estd com o
Departamento de Compliance e Governanga que realiza as tra-
tativas alinhadas com o Comité de Etica, Comité de Ouvidoria e
supervisdo do Comité de Auditoria dos Acionistas.

Compliance

A MRN realizou agbes de estruturagdo e aprimoramento do seu
Sistema de Gestdo de Compliance (“Programa de Compliance”),
que foram baseadas nas principais legislacbes e boas praticas a
respeito do tema. Como destaque, pode ser citado o estabeleci-
mento e revisdes de controles, dos documentos normativos de
Compliance, bem como a realizagdo de varios treinamentos e
acdes de comunicagdo para empregados e terceirizados, com o
objetivo de garantir a conformidade dos processos e aprimorar 0s
mecanismos de prevengdo, detecgdo e corregdo, que impegam a
ocorréncia de desvios de conduta. Adicionalmente, a MRN adquiriu
e implantou uma ferramenta para inventario de legislagdes apli-
caveis a compliance, objetivando a conformidade dos processos.

Privacidade de Dados Pessoais

Em abril de 2021, a MRN nomeou o Data Protection Officer - DPO
da empresa que passou a ser o representante responsavel da
MRN na comunicagdo entre a empresa, os titulares dos dados
pessoais e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD.
Em julho, com o apoio da consultoria especializada Alvarez and
Marsal, a MRN finalizou a implementagao e treinamento dos em-
pregados, no processo de Privacidade de Dados Pessoais para
refletir integralmente as exigéncias da Lei de Geral de Protegdo
de Dados - LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

Controles Internos

Em 2021, o Departamento de Controles Internos dedicou-se na
implantagdo do projeto de integragao de riscos e controles inter-
nos, que teve como objetivo principal a integracdo das areas de
gestdo de riscos, controles internos e compliance da MRN.

Gestao de Riscos

Em margo e abril de 2021, conforme metodologia de identifica-
cdo, avaliagao e classificagdo dos riscos da MRN, foram realiza-
dos workshops com todas as areas da empresa com o objetivo de
reavaliar todo o banco de riscos que estava registrado no sistema
de gestdo, possibilitando ampliar a visibilidade de novos riscos
em todos os processos operacionais e suporte.

O Comité de Gestdo de Riscos realizou 25 (vinte e cinco) encon-
tros com a participagdo dos gestores da MRN, Gerentes Gerais
e Diretoria, nos quais todos os riscos puderam ser discutidos
de forma estratégica, avaliando controles e dando diretrizes de
gestdo sobre o processo.

Em novembro e dezembro de 2021 foi realizada a auditoria in-
terna final de validacdo dos trabalhos de todas as areas, com o
apoio de auditores internos formados por pontos focais das areas
e outros empregados com experiéncia em processos de audito-

ria. Os auditores foram capacitados tecnicamente com conheci-
mento para executar a verificagdo da eficacia dos CSA’s (Control
Self Assemment), e foi possivel analisar todos os controles dos
“Riscos a Tratar” da empresa.

Programa Transformacgao

Visando dar continuidade ao ciclo de vida da empresa, a MRN
investiu no Programa Transformagdo com base em um diagndstico
preliminar sobre os desafios da empresa, objetivando identificar
oportunidades para otimizagdo de seus resultados (reducdo de
custos operacionais, redugdo de capital empregado em estoques,
melhoria da qualidade do minério etc.), e aumento de produtivida-
de. Foram implementadas 80 iniciativas nas areas operacionais e
areas de apoio, buscando a melhoria no fluxo de caixa da Empre-
sa. Como resultado, a empresa conseguiu capturar R$ 71 milhdes.

Gestao da Qualidade

As atividades dos Programas CCQ e 5S foram desenvolvidas em
2021, reconhecendo que é por meio do CCQ que a MRN contribui
para o desenvolvimento de seus empregados, incentivando-os
a participar de forma continua nas melhorias em seu local de
trabalho, e assim eliminar desperdicios e tornar os processos
mais eficientes. Nos dias 06 e 07 de outubro, a empresa realizou
0 2209 Seminario de CCQ, com a apresentacdo de 32 (trinta e
dois) projetos que envolveram mais de 230 empregados. Foram
premiados os 3 primeiros lugares, além de serem reconhecidos
outros 3 projetos nas dimensdes Seguranca, Meio Ambiente e
Melhor Apresentagdo. Em relagdo ao programa 5S, foram reali-
zadas visitas de inspecdo nas areas, apontando as boas praticas
e identificando as oportunidades de melhorias.

Sistema Integrado de Gestdo (SIG)

No primeiro semestre de 2021 foi implementado o plano de ade-
quacdo a norma ISO 45001 para atualizacdo de seus requisitos
de gestdo de saude ocupacional e seguranca do trabalho, que
eram baseados na norma OHSAS 18001. Para esta adequacao,
foi realizado um treinamento de interpretacao dos requisitos e
formagao de auditores internos na norma ISO 45001, em segui-
da executadas auditorias internas, e no inicio de julho/21 reali-
zada uma nova auditoria externa do Sistema Integrado de Ges-
tdo da MRN com o érgdo certificador Bureau Veritas Certification
(BVC), com base nas normas ISO 14001 e ISO 45001.

Foram auditados os processos do escopo do SIG (planejamento,
mineragdo, transporte, beneficiamento, embarque fluvial de bau-
Xita e geracao de energia) e ndo foram registradas nao conformi-
dades, confirmando, portanto, a manutengao da certificagdo do
SIG-Sistema Integrado de Gestdo da MRN.

Certificagcdao ASI (Aluminium Stewardship Initiative)

No inicio de 2021, a MRN criou uma estrutura de governanca
para implementar os 11 principios e requisitos do padrdo da ASI,
que se baseiam nos trés pilares do ESG (Enviromental, Social
and Governance), sendo estes pilares divididos nos principios
listados abaixo e incorporados ao Sistema Integrado de Gestao.

Governanga: Integridade, Politica/Gestdo, Transparéncia e Ges-
tdo de Materiais;

Ambiental: Emissdo de GEE, Emissdes/Efluentes/Residuos, Re-
cursos Hidricos e Biodiversidade;

Social: Direitos Humanos, Direitos Trabalhistas, Saude Ocupa-
cional/Seguranga do Trabalho.

Em dezembro de 2021, foi realizada uma auditoria pelo érgdo cer-
tificador Bureau Veritas Certification (BVC), baseada na avaliagao
de conformidade no atendimento aos principios e requisitos do
Padrdo - ASI - Performance Standard. Ao final da auditoria, o au-
ditor do BVC atestou a conformidade e recomendou a certificagdo.

Recursos Humanos

A MRN continua aprimorando seus processos e apostando forte-
mente em Inteligéncia Artificial para sustentd-los. Os processos de
atragdo e integracdo de novos empregados, tém se tornado mais
fluidos, e a0 mesmo tempo mais competitivos ante ao mercado,



