18 m DIARIO OFICIAL N° 34.948

Quarta-feira, 27 DE ABRIL DE 2022

PORTARIA N° 286 DE 26 DE ABRIL DE 2022

O Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria do Estado do Pard -

IGEPREV, no uso das atribuicGes conferidas pelo Decreto Governamental

de 29/06/2020, publicado no DOE n° 34.267, de 30/06/2020.

CONSIDERANDO o que dispde os arts. 145 a 149, da Lei n°. 5.810, de 24

de janeiro de 1994; e

CONSIDERANDO os termos do Processo Administrativo Eletronico n©

2022/486836 (PAE), de 22/04/2022.

RESOLVE: .

I - FORMALIZAR A AUTORIZAGCAO ao servidor Alex Gleiton Carneiro Lo-

pes, matricula n® 5929464/2, ocupante da fungdo de Técnico em Gestdo

de Informaética, a viajar para o municipio de Altamira/PA, no periodo de

24/04/2022 a 28/04/2022, a fim de realizar a instalagdo da infraestrutura

de TI, montagem e teste rede no polo do IGEPREV no referido municipio.

IT - CONCEDER, de acordo com as bases legais vigentes, 04 e 2 (quatro e

meia) diarias ao servidor citado acima, que se deslocara conforme item I.

DE-SE CIENCIA, REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Pard, 26 de abril de 2022.

ILTON GIUSSEPP STIVAL MENDES DA ROCHA LOPES DA SILVA

Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria do Estado do Para
Protocolo: 789622

PORTARIA N° 287 DE 26 DE ABRIL DE 2022

O Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria do Estado do Pard -

IGEPREV, no uso das atribuicdes conferidas pelo Decreto Governamental

de 29/06/2020, publicado no DOE n° 34.267, de 30/06/2020.

CONSIDERANDO o que dispde os arts. 145 a 149, da Lei n°. 5.810, de 24

de janeiro de 1994; e

CONSIDERANDO o Processo Administrativo Eletrénico n® 2022/487789

(PAE), de 25/04/2022.

RESOLVE: .

I - FORMALIZAR A AUTORIZAGCAO ao servidor Newton Fernando Lopes da

Silva, matricula n® 57221203/2, ocupante do cargo em comissdo de As-

sessor, a viajar ao municipio de Altamira/PA, no periodo de 26/04/2022 a

27/04/2022, a fim de realizar visita técnica e supervisionar a conclusdo das

reformas e adequagdes no polo do IGEPREV, no referido municipio.

II- CONCEDER, de acordo com as bases legais vigentes, 01 e Y2 (uma e

meia) diaria ao servidor citado acima, que se deslocara conforme item I.

DE-SE CIENCIA, REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Pard, 26 de abril de 2022.

ILTON GIUSSEPP STIVAL MENDES DA ROCHA LOPES DA SILVA

Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria do Estado do Para
Protocolo: 789623

OUTRAS MATERIAS

BOLETIM PREVIDENCIARIO DE PRODUTIVIDADE - 1° QUADRIMESTRE
O Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria do Estado do Parad -
IGEPREV, no uso das atribuigdes conferidas pelo Decreto Governamental
de 29/06/2020, publicado no DOE n° 34.267, de 30/06/2020.

Visando assegurar a transparéncia das suas agdes, bem como demonstrar
o arduo trabalho que vem sendo desenvolvido nesta Autarquia, torna pu-
blico o presente boletim de produtividade demonstrando quantitativos de
produgédo e de concessdo de beneficios do segundo 1 quadrimestre do ano
de 2022 - meses de Janeiro, Fevereiro, Margo e Abril de 2022.

EVOLUGAO MES A MES DOS ATENDIMENTOS PRESENCIAIS NO EXERCICIO DE 2022

UNIDADE JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL TOTAL
SEDE 2563 2.540 2842 2.280 10.225
UNIDADE MOVEL 151 71 962 698 253
METROPOLE 188 256 75 9% 815
PATIO BELEM 174 171 315 80 740
GRAO PARA 9 60 127 80 357
TERMINAL HIDROVIARIO 39 69 153 140 401
AGENCIA CASTANHAL 28 329 700 395 1652
AGENCIA CAPANEMA 50 56 7 67 390
AGENCIA ABAETETUBA 0 0 40 210 250
TOTAL 3483 4.202 5631 4,046 17.362

*A agéncia de Abaetetuba foi inaugurada em 24/03/2022

A partir das informagdes acima se infere que com a crescente melhora
no quadro de saude do Estado, no que tange a Pandemia de Covid-19,
principalmente em razao do aumento exponencial da vacinagdo e crescen-
te redugdo dos casos, o atendimento presencial, especialmente no prédio
sede, teve continuo aumento, garantindo atendimento célere e eficaz aos
cidaddos que buscam este Instituto.

Importante salientar que os dados de atendimento presencial demonstra-
dos referem-se até o dia 12/04/2022.

No final do ano de 2021 o Igeprev iniciou o seu processo de interiorizagdo,
inaugurando até agora, 04 (quatro) agéncias no interior do Estado, sendo
a ultima, a localizada em Santarém, inaugurada em 20/04.

A previsdo é que nesse primeiro semestre sejam inauguradas outras 02
(duas), em Maraba e Altamira, garantindo aos beneficiarios dos servicos
deste Instituto maior agilidade no atendimento de suas demandas, bem
como nos permitird estar mais proximo da populagdo que historicamente
se desloca a Capital para realizagdo de servigos simples, representando
uma enorme conquista para a populagdo e permitindo maior aproximagao
de temas previdenciarios a populagdo.

Outro grande avango que tivemos foi a regularizagdo de nossa central de
atendimento telefénico, bem como a possibilidade de realizagdo de atendi-

mento por chat e por whatsapp, facilitando deveras o acesso da populagédo
ao nosso atendimento.

Os numeros expressivos demonstram por si sé a importancia do ofereci-
mento do servigo, garantindo maior facilidade de acesso e fazendo com
que um maior nimero de pessoas e especialmente as que ndo residem na
regido metropolitana possam acessar Nnossos servigos.

EVOLUGAO MES A MES DOS ATENDIMENTOS REMOTOS NO EXERCICIO DE 2022
UNIDADE JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | TOTAL
REQUERIMENTO VIRTUAL 114 191 W) 12 609
CALL CENTER 1278 4,608 7.682 13,568
WHATS APP 955 1.982 3516 - 6453
CHAT 183 234 381 - 798
TOTAL 2530 7.015 11871 12 21428

*0s dados de abril ainda ndao haviam sido disponibilizados até o
fechamento deste relatoério.

Como forma de tornar esse servigo ainda melhor, a partir de fevereiro pas-
samos a realizar pesquisa de satisfacdo apds os atendimentos, pelo que
82% das pessoas avaliaram nosso servigo como bom ou excelente, o que
demonstra que além de possibilitar que mais pessoas sejam atendidas,
estamos fazendo-o com exceléncia, assegurando os direitos e a dignidade
daqueles que buscam nossos servigos.

Aliado a isso, as concessdes de beneficios e deferimentos de abonos de
permanéncia também aumentam més a més, possibilitando que no més de
abril atingissemos a marca histérica, nunca antes alcancada de 456 bene-
ficidrios contemplados com as concessGes de beneficios e 154 abonos de
permanéncia deferidos, conforme dados abaixo demonstrados.

EVOLUGAO MES A MES DE CONCESSOES NO EXERCICIO 2022
TIPO DE PROCESSO JANEIRO | FEVEREIRO | MARGO | ABRIL TOTAL
APOSENTADORIA 129 85 1 182 567
PENSAO 137 140 168 182 627
MILITAR 8 35 100 ) M
ABONO DE PERMANENCIA 7 65 9% 154 389
TOTAL 427 325 533 610 1895

Imperioso analisar que se compararmos o quadro abaixo com o quadro an-
teriormente publicado referente ao primeiro quadrimestre do ano de 2021
percebe-se o aumento expressivo de 47,35% no numero de beneficios
concedidos (aposentadoria, pensdo, reserva e reforma), conforme abaixo
demonstrado:

ANALISES 10 QUADRIMESTRE 2021 10 QUADRIMESTRE 2022
CONCESSOES DE BENEFICIOS 1022 1506
AUMENTO % 47,35%

A partir das informagdes apresentadas, infere-se que a produtividade e
consequentemente a concessdo de beneficios aumentaram exponencial-
mente, sendo fruto do alto desempenho da gestdo e dos servidores que
atualmente compdem o corpo deste Instituto.
Ilton Giussepp Stival Mendes da Rocha Lopes da Silva
Presidente do IGEPREV/PA

Protocolo: 789624

PORTARIA N° 288 DE 26 DE ABRIL DE 2022

O Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria do Estado do Para -
IGEPREV, no uso das atribuigdes conferidas pelo Decreto Governamental
de 29/06/2020, publicado no DOE n° 34.267, de 30/06/2020.
CONSIDERANDO que o Decreto n° 870, de 04 de outubro de 2013, dispde
sobre a supervisdo, fiscalizacdo e acompanhamento da execugdo dos con-
tratos, convénios e termo de cooperagéo firmada pelos érgéos e entidades
do Poder Executivo do Estado do Par3;

CONSIDERANDO que devera ser designado um fiscal de contrato, convénio
ou termo de cooperagdo; e

CONSIDERANDO os termos do Despacho da Coordenadoria de Adminis-
tracdo e Servigos, que dispde sobre a Substituicdo de Fiscal de Contrato,
nos autos dos Processos Administrativos Eletronicos n® 2021/1009602, de
13/09/2021 e n°® 2022/114962, de 28/01/2022;

RESOLVE:

I - SUBSTITUIR na Portaria n® 793/2021, de 05/11/2021, publicada no DOE
n° 34.759, de 08/11/2021, referente ao Processo Administrativo Eletrénico
n® 2021/1009602, como Fiscal do Contrato Admistrativo n® 050/2021, fir-
mado com a empresa BARCELOS, ESTEVES & JERONIMO ADVOGADOS AS-
SOCIADOS, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 22.868.354/0001-95, a servidora
Lorena Alice Cezar da Cruz Oliveira, matricula n® 5948960/1, ocupante do
cargo de Técnico Previdenciério A/Coordenadora, lotada na Coordenadoria
de Concessdo de Beneficios, pela servidora Denise Inacio Gaioso, matricula
n® 5948947/1, ocupante do cargo de Técnico Previdenciario A, lotada na
Coordenadoria de Concessdo de Beneficios.

II - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Didrio Oficial
do Estado, podendo ser revogada a qualquer tempo a critério da autorida-
de competente.

DE-SE CIENCIA, REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Para, 26 de abril de 2022.
ILTON GIUSSEPP STIVAL MENDES DA ROCHA LOPES DA SILVA

Presidente do Instituto de Gestdo Previdencidria do Estado do Para



