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nistragdo de pessoal. 8 Administragdo de compras e materiais: processos
de compras governamentais e gerenciamento de materiais e estoques. 9
Governabilidade e governanca; intermediagdo de interesses (clientelismo,
corporativismo e neocorporativismo). 10 Mudangas institucionais: conse-
Ihos, organizagGes sociais, organizagdo da sociedade civil de interesse pu-
blico (OSCIP), agéncia reguladora, agéncia executiva, consoércios publicos.
11 Processo de formulagéo e desenvolvimento de politicas: construgdo
de agendas, formulagdo de politicas, implementagdo de politicas, finan-
ciamento de politicas publicas, indicadores de desempenho de politicas
pUblicas. 12 As politicas publicas no Estado brasileiro contemporaneo; des-
centralizagdo e democracia; participagdo, atores sociais e controle social;
gestdo local, cidadania e equidade social. 13 Planejamento e avaliagdo nas
politicas publicas. 13.1 Conceitos basicos de planejamento. 13.2 Aspectos
administrativos, técnicos, econdmicos e financeiros. 13.3 Formulacdo de
programas e projetos. 13.4 Avaliagdo de programas e projetos. 13.5 Tipos
de avaliagdo. 13.6 Analise custo- beneficio e andlise custo-efetividade. 14
Gestdo de projetos. 14.1 Elaboragdo, andlise e avaliagdo de projetos. 15
Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de acesso a informag&o). 16 Lei Comple-
mentar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia).

TECNICO - ANALISTA DE SISTEMAS - DESENVOLVIMENTO: 1 De-
senvolvimento de sistemas. 1.1 Desenvolvimento web. 1.1.1 JavaScript,
HTML5, CSS3, WebSocket, Single Page Application (SPA). 1.2 Framework
JavaScript Angular]S, DHTML, AJAX. 1.3 Jasper. 1.4 NogGes e conceitos de
desenvolvimento para dispositivos mdveis. 1.5 Framework Apache CXF. 1.6
Programacgdo PHP. 1.7 Framework Zend. 1.8 Programacao Phyton. 1.9 Usa-
bilidade e acessibilidade na internet, padrées W3C e e-MAG. 1.10 Sistema
de gerenciamento de contetido web ZOPE/Plone: principais caracteristicas,
componentes e arquitetura Zope (templates, schemas, classes), instalagao
e configuragdo de sitios web. 2 Andlise estatica de codigo fonte (Clean
Code e ferramenta SonarQube). 3 Arquitetura de software. 3.1 Interopera-
bilidade de sistemas. 3.2 Arquitetura orientada a servigos. 3.2.1 Web Ser-
vices. 3.3 Arquitetura orientada a objetos. 3.4 Arquitetura. 3.5 Camadas,
modelo MVC. 3.6 Arquitetura de aplicagdes para ambiente web. 3.6.1 Ser-
vidor de aplicagdes. Servidor web. 4 Ambientes internet, extranet, intranet
e portal: finalidades, caracteristicas fisicas e logicas, aplicagdes e servigos.
5 Padrbes XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP, REST e JSON.

TECNICO - ANALISTA DE SISTEMAS - MODELAGEM DE SISTEMAS:
1 Gerenciamento de projetos - PMBOK 62 edigdo. 1.1 Projetos e a or-
ganizagdo. 1.2 Escritério de projetos. 1.2.1 Modelos e caracteristicas. 2
Processos, grupos de processos e area de conhecimento. 3 Gestdo de
riscos. 4 Gerenciamento de servigos (ITIL v4). 4.1 Conceitos basicos,
disciplinas, estrutura e objetivos. 5 Governanga de TI (COBIT 5). 5.1
Conceitos basicos, estrutura e objetivos. 6 Qualidade de software. 6.1
MPSBR e CMMI. 6.2 Conceitos béasicos e objetivos. 6.3 Disciplinas e
formas de representagdo. 6.4 Niveis de capacidade e maturidade. 6.5
Processos e categorias de processos. 7 Engenharia de software. 7.1
Levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais. 7.2 Analise de
Sistemas. 7.3 Qualidade de software. 7.4 Unified process (UP). 7.5 Uni-
fied modeling language (UML). 6.6 Metodologias &geis para o desenvol-
vimento de software. 8 Métrica de analise de ponto de fungdo.
TECNICO - ANALISTA DE SISTEMAS - SUPORTE A BANCO DE DADOS: 1
Banco de dados. 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Arquitetura. 1.3 Estrutura de Da-
dos. 1.4 Modelagem e normalizacdo de dados. 1.5 NogGes de administragdo
de dados e de banco de dados. 1.6 Topologia tipica de ambientes com alta
disponibilidade e escalabilidade. 1.7 SQL (ANSI). 1.8 Microsoft SQL Server,
MySql e PostgreSQL. 1.9 Transact-SQL (T-SQL). 1.10 Arquitetura e politicas
de armazenamento de dados. 1.11 Balanceamento de carga, failCJover e re-
plicagéo de estado. 1.12 Técnicas de andlise de desempenho e otimizacdo de
consultas (tuning). 1.13 Seguranca de banco de dados.

TECNICO - ANALISTA DE SISTEMAS - SUPORTE A REDE DE COMPUTADORES:
1 Administragdo de sistemas operacionais. 1.1 z/OS, Linux, Unix e MSWin-
dows (Desktop e Server). 1.2 Linguagens de script. 2 compartilhamento,
segurancga e integridade. 3 Interoperagdo entre sistemas operacionais. 4
Arquitetura hardware de servidores. 4.1 RISC, CISC e mainframe. 5 For-
matacdo de dados. 6 Armazenamento de dados. 6.1 Rede SAN (storage
area network). 6.2 Switches e directors fiber channel. 6.3 ISL (inter switch
link). 6.4 Definicdo de trunk. 6.5 Zoning (especificagdo de zoneamento).
6.6 Conceitos de fitotecas. 6.7 Conceitos de armazenamento de discos e
conceito de replicacdo de dados. 7 Tépicos avancados. 7.1 Virtualizacdo
(XEN, VMWare, KVM, ZVM). 7.2 Consolidagdo de servidores. 7.3 Integra-
cao de plataforma alta com plataforma baixa. 7.4 Cluster (alta disponibi-
lidade e performance). 7.5 Conceitos de mensageria. 7.6 Computagdo em
grid e em nuvem. 8 Servidores de aplicagdo. 8.1 Apache, Tomcat, Jboss
e IIS. 9 Teoria e politicas de backup e recuperagdo de dados. 10 Active
Directory (Microsoft Windows). 11 SAMBA (Linux).

TECNICO - ASSISTENTE SOCIAL: 1 Fundamentos histéricos e teérico-
metodoldgicos do servigo social. 1.1 Institucionalizagdo do servigo social ao
movimento de reconceituagdo na América Latina, em particular no Brasil.
1.2 Andlise critica das influéncias tedrico-metodoldgicas e as formas de
intervengdo construidas pela profissdo em seus distintos contextos histoéri-
cos. 1.3 Redimensionamento da profissdo ante as transformacg&es societa-
rias. 1.3.1 CondigOes e relagdes de trabalho, espagos sdcio-ocupacionais,
atribuigbes. 2 O projeto ético-politico do servigo social. 2.1 Construgdo
e desafios. 3 Fundamentos éticos, ética profissional e legislacdo especifi-
ca. 3.1 Lei de regulamentacdo da profissdo, codigo de ética profissional,
diretrizes curriculares dos cursos de servigo social, resolugdes do Conse-
Iho Federal de Servigo Social. 4 A dimensdo investigativa, processos de
planejamento e de intervengdo profissional. 4.1 Formulagdo de projeto
de intervengdo profissional. 4.1.1 Aspectos teéricos e metodoldgicos. 4.2
Fundamentos, instrumentos e técnicas de pesquisa social. 4.3 O planeja-
mento como processo técnico-politico. 4.3.1 Concepgdo, operacionalizagdo
e avaliagdo de planos, programas e projetos. 4.4 Assessoria, consultoria
e supervisdo em servigo social. 5 A dimens&o técnico-operativa do servigo
social. 5.1 Concepgdes e debates sobre instrumentos e técnicas. 5.2 En-
trevista, visita domiciliar, visita institucional, reunido, mobilizagdo social,

trabalho em rede, acdo socioeducativa com individuos, grupos e familia,
abordagens individual e coletiva. 5.3 Estudo social, pericia social, relatério
social, laudo social, parecer social. 5.4 Atuagdo em equipe multiprofissio-
nal e interdisciplinar. 6 Questdo social e direitos de cidadania. 6.1 Formas
de expressdo, enfrentamento e servigo social. 7 Formas Alternativas de
resolugdo de conflitos. 8 Politica social. 8.1 Fundamentos, histéria e po-
liticas. 8.2 Seguridade social no Brasil. 8.2.1 Relagdo Estado/sociedade;
contexto atual e neoliberalismo. 8.3 Politicas de saude, de assisténcia so-
cial e de previdéncia social. 8.4 Politicas sociais setoriais. 8.4.1 Educagao,
habitagdo, trabalho, politicas urbanas e rurais, meio ambiente e respecti-
vas legislagdes. 8.5 Politicas e programas sociais dirigidas aos segmentos.
8.5.1 Criangas, adolescentes, jovens, idosos, mulheres, homens, afrodes-
cendentes, |nd|genas, pessoas com deﬁaenaa pessoas com transtorno
mental, pessoas vitimas de violéncia, moradores de rua, usuarios de alcool
e outras drogas, portadores de HIV, e respectivas Ieglslagoes 8.6 Politicas,
diretrizes, agBes e desafios na area da familia, da crianga e do adolescente.
8.6.1 Concepgdes e modalidades de familia, estratégias de atendimento
e acompanhamento. 8.6.2 Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).
8.6.3 Defesa de direitos da crianga e do adolescente. 8.6.4 O papel dos
conselhos, dos centros de defesa e das delegacias. 8.6.5 Adogdo e guarda.
8.6.6 Violéncia contra criangas e adolescentes. 8.6.7 Prostituigdo infan-
to-juvenil; exploragdo sexual no trabalho e no trafico de drogas; turismo
sexual. 8.6.8 Exterminio, sequestro e trafico de criangas. 8.6.9 Meninos e
meninas de rua. 8.6.10 Trabalho infanto-juvenil. 9 Legislagdo social. 9.1
Constituicdo Federativa do Brasil e leis da seguridade social. 9.1.1 Lei n°
8.212/1991 e suas alteragdes (Lei Organica da Seguridade Social); Lei n®
8.080/1990 e suas alteracdes (Lei Organica da Saude); Lei n°© 8.213/1991
e suas alteragdes (Planos de beneficios da Previdéncia Social e da outras
providéncias); Lei n°© 8.742/1993 e suas alteracbes (Lei Organica da As-
sisténcia Social) e suas alteragbes. 9.2 Legislagdo social para areas/seg-
mentos especificos. 9.2.1 Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira
(LDB); Estatuto do Idoso; Lei Maria da Penha; Programa Nacional de Di-
reitos Humanos (PNDH); Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE); Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD).
9.2.2 Normativas internacionais. 9.2.2.1 Declaracdo de Beijing, Principios
Orientadores das Nagdes Unidas para a prevengdo da Delinquéncia Juve-
nil (Principios Orientadores de Riad), Normas Minimas para a Protegdo de
Adolescentes Privados de Liberdade, Regras Minimas para a Administragédo
da Justiga da Infancia e da Juventude. 10 Legislagdo profissional. 10.1 Lei
n° 8.662/1993 e suas alteragdes (Lei de regulamentagdo da profissdo de
assistente social). 10.2 Resolugdo CFESS n° 273/1993 e suas alteragdes
(Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social). 10.3 Resolucdes do
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). 11 Lein°® 11.340/2006. 12 Lei
n® 13.431/2017, Resolugao CNJ n® 299/2019 (Dispde sobre o sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, de que trata a Lei n® 13.431/2017). 13 Decreto n° 9.603/2018
que regulamenta a Lei n°® 13.431/2017. 14 Lei n® 13.146/2015 e suas al-
teragOes (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia).
TECNICO - BIBLIOTECONOMISTA: 1 Documentagdo: conceitos ba5|cos
e finalidades da documentagao geral e juridica. 2 Biblioteconomia e ciéncia
da informacéo: conceitos basicos e finalidades. 2.1 As cinco leis da Biblio-
teconomia. 3 Identificagdo e conhecimento das principais fontes juridicas
de informagdo. 4 Nogdes de informatica para bibliotecas: dispositivos de
memoria, de entrada e saida de dados. 5 Normas técnicas para a area de
documentagdo. 5.1 Referéncia bibliografica (de acordo com a norma da
ABNT NBR 6.023), resumos, abreviagao de titulos de periddicos e publica-
cOes seriadas, sumario, preparagdo de indices de publicagdes, preparagao
de guias de bibliotecas, centros de informagdo e de documentacgdo. 6 Inde-
xacdo. 6.1 Conceito, definicdo, linguagens, descritores, processos e tipos
de indexagdo. 7 Resumos e indices. 7.1 Tipos e fungdes. 8 Classificagdao
Decimal Universal (CDU). 8.1 Estrutura, principios e indices principais e
emprego das tabelas auxiliares. 9 Catalogagdo (AACR-2): catalogagdo des-
critiva, entradas e cabecalhos; catalogacdao de multimeios: CD-ROM, fitas
de videos e fitas cassetes. Formato MARC21. 10 Catdlogos. 10.1 Tipos e
fungBes. 11 Organizagdo e administragéo de bibliotecas. 11.1 Principios e
fungdes administrativos em bibliotecas, estrutura organizacional, as gran-
des areas funcionais da biblioteca, marketing da informacdo, divulgacdo
e promogdo. 12 Centros de documentagao e servigos de informagdo: pla-
nejamento, redes e sistemas. Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso
Nacional (RVBI). 13 Metabuscador. 14 Metadados. 15 Tesauro - Principios
e métodos. 16 Desenvolvimento de colecdes: politicas de selecdo e de
aquisigao, avaliagdo de colegdes, fontes de informagdo. 17 Estrutura e ca-
racteristicas das publicagdes. 17.1 Diario Oficial da Unido (DOU), Diario
da Justica. 18 Normalizagdo de publicagGes oficiais: normas da ABNT para
documentacdio - NBR6021, NBR 6023, NBR 6027, NBR 6029, NBR 6034,
NBR 10520, NBR 10719 e NBR 14724. Fontes de informagdo institucionais
(centros, servigos e sistemas de documentagdo) e fontes de informagdo
gerais e especializadas (caracteristicas, tipologia e manuseio). 19 Servigo
de referéncia. 19.1 Organizacdo de servigos de notificagdo corrente (servi-
cos de alerta), disseminagédo seletiva da informagdo (DSI) — estratégia de
busca de informacdo, planejamento e etapas de elaboragdo, atendimento
ao usuario. 20 Estudo de usuario — entrevista. 21 Automagdo. 21.1 For-
mato de intercdmbio, formato US MARC, ISSO 2709, Z39-50, banco de
dados, base de dados, planejamento da automagdo, principais sistemas
de informagdo automatizados nacionais e internacionais. Catalogos online
(OPACs). Gerenciamento de documentos eletrénicos. Seguranga da infor-
macdo. 22 Bibliografia. 22.1 Conceituagdo, teorias, classificagdo, histérico
e objetivos. 23 Bibliotecas digitais. 23.1 Conceitos e definigdes; requisitos
para implementacdo; softwares para construgdo. 24 LEXML Brasil. 24.1
Rede de Informagédo Legislativa e Juridica. 25 Consciéncia profissional: le-
gislacdo, ética, organismos de classe e instrumentos de divulgagdo e atu-
alizacdo profissional.

TECNICO - CONTADOR: CONTABILIDADE GERAL: 1 Lei n® 6.404/1976
suas alteragOes e legislagdo complementar. 2 Pronunciamentos, Interpre-
tagBes e Orientagbes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). 3
Elaboragdo de demonstragdes contdbeis pela legislagdo societéria e pe-
los pronunciamentos Técnicos do Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC). 3.1 Demonstragdo dos fluxos de caixa (métodos direto e indireto).



