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Ouvidoria: exerce relevante papel como um canal de comunicagdo direta, atuando, inclusive, na mediagdo de conflitos na busca
de solugBes para melhoria de seus processos no oferecimento de produtos e servigos, objetivando alcangar a exceléncia do
atendimento.

Auditoria atua, com ind éncia e de forma técnica, para apoiar a Administragdo em relacdo a integridade das
demonstrages financeiras, revisdo das informagdes trimestrais e auditoria dos controles internos. Em cumprimento ao contido
no artigo 22 da Instrugdo CVM n2 381/2003, destaca-se que os servigos prestados pela empresa de auditoria KPMG Auditores

i | b exclusi Auditoria Externa.

Auditoria Interna: vinculada direta e hierarquicamente ao Conselho de Administragdo e, tecnicamente ao Comité de Auditoria
Estatutdrio, é uma atividade independente e objetiva de avaliagdo (assurance) e de consultoria orientada por uma filosofia de
agregar valor e melhorar as operagdes da organizagdo, auxiliando no alcance dos objetivos do Banpard, por meio de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga
corporativa.

Controles Internos e Compliance
A darea de Controles Internos e Compliance busca assegurar que as
atividades da Instituicdo sejam conduzidas em um ambiente de con-
trole adequado a legislagdo vigente, diretrizes internas e alinhadas as
boas praticas de governanga corporativa.
Com foco no adequado gerenciamento dos riscos corporativos do Ban-
pard, a gestdo dos controles internos e conformidade esta estruturada
segundo os principais componentes do COSO (Comitee of Sponsoring
Organizations). Dessa forma, os riscos capazes de afetar a realizagdo
dos objetivos estratégicos e de negdcios do Banco sdo identificados,
avaliados e respondidos no contexto do apetite a riscos estabelecidos
pela Diretoria Colegiada e Conselho de Administragdo, com o estabe-
lecimento de atividades de controle para ajudar a assegurar, de forma
adequada e oportuna, as respostas aos riscos avaliados.
O Programa de Compliance instituido no Banpard vem para fortalecer
a cultura, alavancar os negdcios e proteger a reputagdo do Banco.
Para a eficiéncia do sistema de controle interno e compliance séo
realizados monitoramentos a partir da realizacdo de continuas
avaliagdes independentes, visando resguardar a imagem, recursos e
diminuir a ocorréncia de perdas. As fragilidades identificadas geram
contramedidas, os planos de agdo, os quais sdo monitorados e os status
reportados a Diretoria Colegiada, Comité de Elegibilidade Estatutario,
Comité de Remuneragdo Estatutdrio, Comité de Riscos Estatutario,
Comité de Auditoria Estatutdrio e Conselho de Administracdo,
mensalmente e trimestralmente, respectivamente.
Quanto a Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo, com o objetivo de minimizar os riscos de utilizagdo dos
produtos e servigos na pratica de atividades ilicitas, a instituigdo ad-
ota procedimentos internos de controle, fundamentados na Politica
Institucional de PLD/FT e metodologia de avaliagdo de risco de LD/FT,
com ferramentas de monitoramento, aplicagdo das politicas de iden-
tificagdo de clientes (conhega seu cliente, conhega seu funcionario e
conheca seu fornecedor e prestador de servigos terceirizados) e aval-
jagdo de risco sob a dtica de PLD sobre os novos produtos, servigos e
transagoes.
Ouvidoria
A Ouvidoria do Banpara presta atendimento aos clientes e usuarios,
em carater recursal, ratificando ou esclarecendo situagdes ja deman-
dadas no atendimento preliminar, para as quais cumpre prazo de até
10 dias Uteis estabelecido pela Resolugdo CMN n° 4.860/2020 ou de
20 dias corridos para o atendimento de assuntos relacionados a Lei de
Acesso a Informacgdo n® 2.527/2011. Atua ativamente na prevencdo
e mediagdo de conflitos, de forma imparcial e célere, com respostas
claras, objetivas e conclusivas, garantindo conquistas que refletem o
comprometimento do Banpard com o respeito aos direitos do con-
sumidor, a busca constante pela exceléncia no atendimento e o bom
relacionamento com a sociedade.
Aplica avaliagdo direta da qualidade do atendimento prestado aos cli-
entes e usuarios, disponibilizando a linha 0800 280 9040 (DDG) ou
por meio de ligagdo automatica para o manifestante, apds o envio
da resposta pela Ouvidoria. A avaliagdo que registra notas de 1 a 5,
de acordo com o nivel de satisfagdo, para a solugdo apresentada e
pela qualidade no atendimento da Ouvidoria, os registros de avaliagdo
sao encaminhados ao Bacen, conforme disposto na Resolugdo CMN n©
4.860/2020 e Instrugdo Normativa N© 265/2022. No 1° semestre de
2022, foram analisadas 222 demandas, sendo 69 procedentes e 153
improcedentes. As demandas julgadas procedentes solucionadas s&o
analisadas e submetidas a Alta Administragdo do Banco por meio de
proposiges nos Relatdrios mensais e semestrais, que objetivam mel-
horias dos processos operacionais dos produtos e servigos do Banpara.
A atuagdo da Ouvidoria se dd em consonancia com a Resolugdo
CMN 4.860/2020; Resolugdo BCB N© 222/2022 e Instrugdo Norma-
tiva Bacen n° 265/2022; Resolugdo CVM n© 43/2021; Decreto Es-
tadual n° 1.359/2015, que regula a Lei de Acesso a Informagdo n°
12.527/2011; e atende ao Oficio Circular n® 06/2016 da Ouvidoria
Geral do Estado do Pard. Paralelamente aos normativos citados, a Ou-
vidoria é signatdria da Autorregulagdo Bancéria da Febraban que, pelo
Sarb 022/2019, exige das ouvidorias que ao menos 50,00% de suas
reclamagbes sejam respondidas no prazo de 5 dias Uteis. No 2° trime-
stre de 2022, tivemos 156 demandas atendidas em até 5 dias Uteis,
alcangando o percentual de cumprimento desse prazo em 70,27%, do
total das 222 registradas.
Desenvolvimento Econdmico e Social
O Banpara tem como missdo criar valor para o Estado do Para como

Banco autossustentavel, promotor do desenvolvimento econémico e
social sustentdvel. Nesse sentido, destacamos abaixo as principais
linhas de crédito voltadas para esse segmento:

e FUNDO ESPERANCA - Criado pelo Governo do Estado, em 20 de
margo de 2020, por meio da Lei Estadual n°® 9.032 de 20/03/2020,
regulamentado pelo Decreto Estadual n°® 618 de 20/03/2020 e altera-
do pelo Decreto N°© 1.352 de 04/03/2021, com o objetivo de conceder
empréstimos as pessoas fisicas e juridicas domiciliadas no Estado do
Para afetadas pelas adversidades econémicas decorrente da Pandemia
da COVID-19.

O Banpara atua como agente financeiro do Fundo sendo a gestdo rea-
lizada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico e Mi-
neragdo - SEDEME.

As contratacGes, no ano de 2020, ocorreram no periodo de 27/03/2020
a 31/08/2020. No total foram liberados recursos na ordem de R$ 154
milhGes para aproximadamente 67 mil empreendedores.

Em 2021, a partir do dia 17/03/2021, foram realizadas novas con-
tratagGes que totalizaram R$ 137 milhdes de recursos liberados. Em
2022, ndo houveram contratagoes.

e CREDCIDADAO - Programa de microcrédito do Governo do
Para, instituido desde 2004, por meio da Lei Estadual n°® 5.674 de
21/10/1991.

O Banpara é o agente financeiro do Fundo que tem sua gestdo com-
partilhada com o 6rgdo gestor Nucleo de Gerenciamento do Programa
de Microcrédito - NGPM e Secretaria de Estado de Planejamento e
Administragdo - SEPLAD.

O Programa tem como objetivo a concessdo de financiamentos a em-
preendimentos de micro e pequeno porte de pessoas fisicas e juri-
dicas, buscando promover o desenvolvimento econémico e social do
Estado do Pard, a geragéo de postos de trabalho e de renda e o resgate
da cidadania. As contratagdes durante o segundo trimestre de 2022,
totalizam R$ 4},8 milhdes.

e MICROCREDITO - O Banpara disponibilizou, no 1° semestre de
2022, com recursos proprios, mais de R$ 33,8 milhdes em pouco mais
de 3,5 mil operagdes destinados a micro e pequenos negocios de pes-
soas fisicas ou juridicas, o que representa um aumento de, aproxima-
damente, 450,00% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.

O crescimento ocorreu, principalmente, devido ao fortalecimento da
carteira de microcrédito como politica institucional do Banco, por meio
das agOes de Marketing, treinamento das unidades e parcerias com
entes da sociedade civil.

Ademais, além das linhas ja conhecidas, Banpard Comunidade/Moto-
taxista e Empodera, em 2022, foram langadas 3 novas linhas, quais
sejam, Qualifica Pard, direcionada ao atendimento dos participantes do
programa de capacitacdo de mesmo nome, Qualifica Para, Taxistas, di-
recionada especificamente para taxistas, e Credturismo, destinada aos
empreendedores de micro e pequenos negocios que atuem no setor
do Turismo. Tudo para proporcionar o fomento do empreendedorismo
estadual, sempre observando a qualidade das operagGes contratadas.
o FUNGETUR - Linha de financiamento que utiliza recursos de repas-
se do Governo Federal por meio do Fundo Geral do Turismo - Fungetur
e destina-se aos clientes Pessoas Juridicas prestadoras de servigos
elencados no Artigo 21 da Lei n® 11.771/2008 e que estejam cadas-
tradas no Cadastur do Ministério do Turismo. O Banpara é responsavel
pela andlise e aprovacgdo do crédito, pela definigdo das garantias e pelo
risco da operagdo.

Os recursos disponibilizados pelo Ministério do Turismo servem como
instrumento de financiamento de longo prazo para a realizacdo de
investimentos em atividades econémicas relacionadas a cadeia produ-
tiva do setor de turismo. As contratagdes durante o primeiro semestre
de 2022, totalizam R$ 155 mil.

e BNDES - O Banpard atua como agente financeiro credenciado ao
BNDES para operar com recursos de repasses, sendo responsavel pela
analise e aprovagao do crédito e, também, pela definigdo das garantias
e pelo risco da operagdo.

Os programas e linhas de financiamento com recursos do BNDES per-
passam desde o apoio para produgdo, aquisigdo e comercializagdo de
maquinas e equipamentos novos, de fabricagdo nacional, credenciados
no BNDES, até o apoio para projetos de investimento para implanta-
¢do, ampliagdo, modernizagdo e expansdo da capacidade produtiva do
Estado do Para.

O volume financeiro contratado referente as linhas BNDES Finame e
BNDES Automatico totalizado no 1° semestre de 2022 foi de, aproxi-
madamente, R$ 1,6 milh3es.

e CREDITO RURAL - O portfélio de produtos de crédito rural possui
linhas de financiamento destinadas aos produtores rurais, pessoas fi-
sicas ou juridicas, e cooperativas ou associagbes de produtores rurais,
para aplicacdo exclusiva nas finalidades e condigdes estabelecidas no
Manual de Crédito Rural (MCR) do Banco Central do Brasil, entre os
quais podemos destacar o Banpara-Bio, linha de crédito destinada ao
financiamento de sistemas agroflorestais, florestamento, refloresta-




