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e na modalidade virtual, o Senhor José Frutuoso de Castro, Conselheiro
Titular da Associagdo de Educagdo, Cultura, Protegdo e Defesa do
Consumidor, Contribuinte e Meio Ambiente do Brasil - ADECAMBRASIL, a
Senhora Promotora de Justica Elaine Carvalho Castelo Branco do MPPA e o
Senhor Nelsivaldo Bargas conselheiro suplente da SEMAS. N&o houveram
justificativas de falta de nenhum dos demais conselheiros ausentes na
reunido. As dez da manhd, houve a primeira convocatoria, as dez e trinta
a segunda Convocatoéria, e as dez horas e quarenta e cinco minutos, a
Senhora Soraia deu inicio a reunido agradecendo a presenga de todos os
presentes e iniciou a apresentagao dos slides, que mostrou 3 tabelas que
faziam parte do Planejamento de 2021, pensado em 21 agdes para 2021,
ressaltando que algumas agdes geraram custo e outras ndo. A Senhora
Soraia apresentou a Agdes “PROCON nas USIPAZ”, em que o PROCON
possui salas para atendimento aos consumidores nas 6 Usinas da Paz,
inauguradas pelo Governo do Estado, mas que nem todas estavam em
funcionamento, visto que estavam aguardando o resultado do PSS, mas
ressaltou que ja estd em pleno funcionamento nas Usinas da Paz da
Cabanagem, do Icui-Guajard e do Bengui. Continuou a apresentagéo e
falou sobre a Agao “Autarquia PROCON”, como uma agdo pensada para
comecgarem a estudar a possibilidade da autonomia do PROCON em sua
estrutura e funcionamento, destacando que viajaram para o Maranhdo e
Sé&o Paulo, para trocarem experiéncias. A Senhora Soraia falou sobre o
Programa “De Olho na Validade” que era/é um Acordo de Cooperagdo
Técnica com a ASPAS - Associacdo Paraense de Supermercados, onde o
consumidor ao encontrar produto vencido nos comércios associados, pode
trocar por até 5 produtos dentro da validade. A técnica do PROCON falou
sobre o “Selo PROCON”, uma agdo de certificagdo em que abririam um
edital para que os comércios que tivessem interesse em participar se
inscrevessem, para receber uma visita da vigilancia sanitéria e PROCON,
para receberem um selo, mas ressaltou que foi uma agdo que ndo
deslanchou. Apresentou a Agao "ASCOM PROCON, que seria uma equipe
que trabalharia na visibilidade das acées do PROCON”, mas que ainda nao
tinham conseguido realizar por falta de pessoal. Da Agdo “Postos de
Atendimento” que previa a implantagdo de novos postos de atendimento
do iniciaram uma interlocugcdo, e na Operagdo Verdo, serdo realizadas
acbes educativas no terminal rodoviario e aeroporto, além de manter os
Postos de Atendimento em Santarém, Maraba, Belém, Marituba e Usinas
da Paz. A Senhora Soraia destacou as ag0es educativas do “Blitz PROCON"
que aconteceram em parceria com a Defensoria Publica. Destacou as acdes
da “Patrulha PROCON”, realizada pela equipe de fiscalizacdo que
aconteceram em parcerias com Ministério Publico, Vigilancia Sanitéria,
Defensoria PUblica, Instituto de Metrologia do Estado do Paré - IMETROPARA,
Agéncia Nacional do Petréleo (ANP). Falou sobre o “PROCON + Digital”,
como uma proposta de investimento na parte de infraestrutura do PROCON,
mas que até o momento ainda ndo tinha sido realizada. A Senhora Soraia
apresentou a agdo “Municipalizagdo 50+”, destacando que ja tinham
conseguido realizar reunides com algumas prefeituras e que estavam com
um desafio de mudanga do sistema do SINDEC para o Proconsumidor, e
que estavam recebendo demandas de apoio técnico a municipios, para
entenderem o funcionamento do novo sistema. Continuou a apresentagao
das acdes e ressaltou que o “PROCON Movel” estava precisando de
manutengdo, mas que o colocaram para funcionar. A técnica falou sobre a
Agao “Ampliacdo de Parcerias”, que foram efetivadas e as agles realizadas,
explicou também sobre o “Programa de Educagéo Financeira”, destacando
que foram realizadas palestras em parcerias com associagdes comunitarias.
A Senhora Soraia falou sobre a agdo “Protocolo de Atendimento”, que tinha
o objetivo de implementar algumas medidas de maior protegao em relagao
a pandemia, falando também sobre o “PROCON- Capacita” - uma acdo
interna de capacitacdo dos servidores e dos PROCONs Municipais, onde
conseguiram realizar algumas, em parceria com a Secretaria Nacional do
Consumidor e destacou que a Agdo “Gestdo de Produtividade” conseguiram
realizar parcialmente. A Senhora Soraia destacou entre as 21 agbes a de
“Material de Apoio” que fora realizada parcialmente, onde conseguiram
produzir camisas, cartilhas, informativos, crachds, etc, que ainda estava
em andamento. Ressaltou ainda que a Agdo “Mutirdes PROCON” foram
realizados, com conciliagdes e a “Agao Banco de Leis e Normativas
PROCON/SEJUDH” estavam sendo realizadas parcialmente. A Senhora
Soraia destacou as duas Ultimas agdes: “Estruturar é Preciso” e “Ampliagdo
de RH” que tratam da readequagdo de espagos de atendimento, o que
ocorrerd com a locagéo de novo prédio, bem com a locacdo de veiculos
para estruturar a equipe de fiscalizagdo. A Senhora Soraia apresentou os
registros fotograficos das agOes realizadas descritas na apresentagdo, tais
como: realizagdo de webnario, visita da Secretaria Nacional do Consumidor
no PROCON Para, agdes sobre substituigdo e recolhimento de sacolas
plasticas em supermercados, fiscalizagdo sobre a qualidade da &gua
mineral, entrega das salas do PROCON nas Usinas, participagdo nas
Caravanas da Cidadania, nos Territérios da Paz, equipes treinando a
utilizagdo do sistema dos PROCONS e agles da fiscalizagdo. O Senhor
Joacy perguntou sobre a quantidade de fiscais que o PROCON tinha. Foi
respondido pela técnica que eram quatro fiscais para o estado todo e
mostrou o registro fotografico das agdes da fiscalizagdo nos comércios, em
parceria com diversos 6rgdos: IMETROPARA e ANP nos postos de gasolina,
Delegacia do Consumidor - DECON, fiscalizando produtos vencidos em
comércios, com a Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana de
Belém - SEMOB, Policia Militar, Defesa Civil e DETRAN-PA fiscalizagdo das
normas do Covid (utilizacdo de mascaras), Operagdo Verdo, dentre outras.
A Senhora Soraia apresentou os nimeros dos Atendimentos realizados de
margo de 2021 a fevereiro de 2022, que totalizavam 13.194 atendimentos
do PROCON estadual e 13.497 dos PROCONs municipais, totalizando

26.691 atendimentos. A Senhora Soraia destacou a realizagdo das agdes
de Fiscalizagdo que foram programadas no PPA-2021, programado o
nimero de 710 estabelecimentos fiscalizados, sendo realizados 1.361
(quase o dobro), dados retirados do Relatério Anual do PROCON/PA. A
Técnica destacou as metas para 2022 e o espelho do Orgamento do PPA e
mostrou que para a Acdao 8801 - “Promocgdo dos Direitos Difusos”, tem
R$150.000,00 para o ano de 2022, distribuidos em diarias (R$40.000,00),
material de consumo (R$40.000,00), passagens e despesas com locomogao
(R$20.000,00) e equipamento e material permanente (R$50.000,00). Para
a Agdo 8803 - “Fiscalizacdo de Estabelecimentos Comerciais, Produtos e
Servigos para a Garantia dos Direitos do Consumidor”, tem um orgamento
de (R$816.941,00), distribuidos em didrias (R$166.941,00) material de
consumo (R$100.000,00), passagens e despesas com locomogao
(R$100.000,00), outros servigos de terceiros - pessoa juridica
(R$100.000.00) e equipamento e material permanente (R$350.000,00). A
senhora Soraia falou que o espelho do PPA fora desmembrado nas agGes
traduzidas na pratica do seguinte modo: Agdo 8801 - Promogdo dos
Direitos Difusos - Atendimento: Sub Agdo 1. Apoio Técnico aos PROCONS
Municipais Instalados; Articulagdo e Mobilizacgdo de Gestores para
implantagdo de PROCONS Municipais no Estado do Pard; Capacitagdo
Técnica no Sistema Proconsumidor, distribuidos da seguinte forma: Diarias
(R$17.000,00), Passagens (R$10.000,00), Material de Consumo
(R$20.000,00) e Equipamentos e Material Permanente (R$25.000,00);
Sub Agdo 2. Educagdo para o Consumo - seminarios, palestras, divulgagdo,
atendimento e orientagdo aos consumidores e fornecedores. Agdes com o
PROCON Moével. Agdes nas Usinas da Paz, distribuidos da seguinte forma:
Diarias (R$23.000,00), Passagens (R$10.000,00), Material de Consumo
(R$20.000,00) e Equipamentos e Material Permanente (R$25.000,00);
Agdo 8803 - Fiscalizagdo de Estabelecimentos Comerciais, Produtos e
Servigos: Sub Agdo 3. Reunido Técnica com a SENACON (Secretaria
Nacional do Consumidor); Reunido do SNDC (Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor); Congresso de Defesa do Consumidor; Reunido Técnica do
BRASILCON; Reunido PROCONSBRASIL, distribuidos da seguinte forma:
Diadrias (R$18.000,00), Passagens (R$22.000,00). Sub Agdo 4.
Modernizagdo Tecnoldégica do PROCON - modernizagdo de sua estrutura
fisica com a implantagdo de digitalizagdo de processos com computadores,
tablets, impressoras portateis e scanners, para melhoria no atendimento
ao publico e para que as equipes possam fazer as autuagdes, sem a
necessidade de preencher formuldrio em papel, distribuidos da seguinte
forma: Equipamentos e Material Permanente - Maquinas, Utensilios e
Equipamentos diversos (R$350.000,00). Sub Agdo 5. Manutengdo da SPIN
e PROCON - Mdvel - Revitalizagdo do micro-6nibus do PROCON/PA para o
atendimento itinerante em bairros e localidades de dificil acesso aos
servigos de protegdo e defesa do consumidor. Custos: Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridica (R$100.000,00). Sub Agdo 6. Fiscalizacdo de
Estabelecimentos Comerciais, Produtos e Servigos, com custos distribuidos
da seguinte forma: Diarias (R$148.941,00), Passagens (R$78.000,00) e
Material de Consumo (R$100.000,00). A Senhora Soraia ressaltou que os
valores estavam em consonancia com o espelho do PPA/2022 e destacou
que antes os técnicos ndo tinham a orientagdo de que o planejamento que
fosse apresentado junto ao Conselho deveria estar de acordo com o
espelho do PPA, e estavam tentando cumprir com essa consonancia, visto
que o recurso do PPA tem sido apenas o recurso do Fundo Estadual de
Defesa dos Direitos Difusos (Fonte 0120), embora algumas agdes do
PROCON, sejam custeadas com recursos do Tesouro, sugerindo que
precisavam fazer uma revisao junto a SEPLAD para ndo ficarem de maos
atadas quando da demora em realizar a reunido do CEDDD, como ocorreu
este ano, pois a Ultima Ata vigorou até fevereiro de 2022 e a reunido esta
ocorrendo somente agora. Nesse sentido, a Senhora Soraia recomendou o
aprimoramento da gestdo do CEDDD, montando uma comissdo com
conselheiros do CEDDD, funcionarios da SEJUDH/PROCON, frisando que
existe a previsdo no Regimento Interno do CEDDD da formagdo de
ComissGes Especiais para amparar o desempenho do trabalho. Destacou
ainda que esta reunido ja era a terceira marcada e que nas duas primeiras
ndo conseguiram quérum, sugerindo que a Comiss&o fosse fazer uma visita
nos érgdos que fazem parte do CEDDD e que ndo estdo comparecendo,
para consultar se ainda possuem interesse em permanecer no Conselho. A
Senhora Soraia enfatizou que o Regimento Interno do Conselho prevé a
realizagdo de reunides mensais e que estava fora da realidade, pensando
em reunifes trimestrais, bimensais, mas que precisavam rever a
participacdo das instituicdes e do regimento interno. A Técnica do PROCON
destacou que internamente, vdo conversar com o Conselho Estadual sobre
Drogas do Pard — CONED, que ja tiveram a experiéncia de um grupo
especifico para tomar conta do Conselho assim como, com o Conselho
Estadual dos Direitos da Mulher, que recentemente também vem tendo
resultados positivos na gestdo do seu conselho, finalizou sua fala e
apresentacdo e se colocou a disposigdo para questionamentos. O Senhor
Joacy Brito, destacou que o Conselho deveria ter uma programacao de
encontros mais efetivas, para que pudessem efetivar as agdes que o
PROCON desenvolve, ressaltando as agdes de modernizagdo que se faziam
necessarias, devido a importéncia do 6rgdo para o estado do Pard e que
precisavam sentar junto a SEPLAD para sensibiliza-los das necessidades,
visto que os valores dispostos eram muito baixos para o alcance das
realizagdes das agdes. A Conselheira Ana Paula Nogueira representante da
Secretaria da Fazenda falou sobre as dificuldades encontradas no Conselho,
destacando a analise da prestagéo de contas em que tinham que analisar



