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Isaias da Costa Mota
Presidente da Comissão Permanente de Licitação - CPL

Protocolo: 860384

BANCO DO ESTADO DO PARÁ

.

CONTRATO
.

Dispensa Nº 021/2022
Data Dispensa: 21.09.2022
Contrato Nº: 133/2022
Data Assinatura: 23.09.2022
Prazo: 15 (quinze) anos
Objeto: Locação de um bem imóvel a ser construído conforme especificações 
técnicas fornecidas pelo Banco do Estado do Pará, cuja área a ser construída 
é de 250 m², que será realizado pela empresa CLAUDINEY LOPES DA SILVA, 
CNPJ 36.042.258/0001-06, localizado na Rua Filadélfia, Lotes 21 e 22, Qua-
dra 31, Bairro Espigão, Novo Repartimento/PA, a ser utilizado pelo Locatário 
para fins de instalação e funcionamento de Unidade Bancária.
Valor Mensal do Aluguel: R$-19.500,00 (dezenove mil e quinhentos reais).
Vigência: 23.09.2022 a 22.09.2037
Fundamento Legal: Art. 29, Inciso V da Lei nº 13.303/2016 e Regulamento 
de Licitações e Contratos do Banpará.
Contratada: CLAUDINEY LOPES DA SILVA
Endereço: Rua Almeirindo Pedroso, s/nº Bairro: Centro
CEP: 68.165-000  Rurópolis/PA
Ordenador Responsável:  Ruth Pimentel Mello – Diretora Presidente

Protocolo: 860345
Contrato Nº: 121/2022
Objeto: Contratação de empresa atuante na área de tecnologia da infor-
mação para a prestação de serviços de desenvolvimento, manutenção, 
suporte técnico e operação assistida para os sistemas de relacionamento 
com clientes e de autenticação em canais digitais, doravante denominados 
Solução de Relacionamento e Autenticação, conforme especificações téc-
nicas e funcionais contidas no Termo de Referência, edital e seus Anexos.

Item do 
objeto Descrição Detalhamento

1 Equipe de Suporte 
Técnico. 

O desenvolvimento, manutenção e suporte técnico à operação da Solução de 
Relacionamento e Autenticação, incluindo componentes e sistemas desenvolvi-
dos e/ou adquiridos pelo CONTRATANTE atualmente em funcionamento e após 
processos de melhorias evolutivas ou adaptativas (conforme necessidade do 

CONTRATANTE), para manter a disponibilidade do conjunto da solução.

2 Sobreaviso.

Prestação do serviço de suporte técnico integral para Sistemas e Aplicações, 
no formato 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana e 
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) excluindo-se horários dentro do 

expediente normal de trabalho (8h às 18h). A prestação de serviços ocorrerá 
durante o tempo que durar o contrato, ficando um ou mais membros da equipe 
à disposição do CONTRATANTE para acionamento, no caso de uma ocorrência 

anormal nos serviços da Solução.
O sobreaviso é um serviço prestado pela CONTRATADA para problemas 

relacionados à Solução de Relacionamento e Autenticação que ocorram em 
horário fora do expediente comercial que necessitem de ação corretiva por 

parte da CONTRATADA.

3 Banco de Horas.

Anual, no total de 3.000 (três mil) horas, com o objetivo de prover o atendi-
mento fora do horário comercial para suporte à operação assistida, como apoio 
a implantações e suporte técnico necessário, de acordo com as necessidades 
do CONTRATANTE, sem obrigatoriedade de utilização de quantidade mínima

4 Pontos de Função – Proje-
tos de desenvolvimento.

Anuais, para a prestação do serviço de Fábrica de software nas dependências 
da CONTRATADA.  O total de até 3.000 (três mil) Pontos de Função poderá 
ser demandado, conforme critério exclusivo do CONTRATANTE, durante a 

vigência do contrato, para a execução das Ordens de Serviço para projetos de 
desenvolvimento, sem a obrigatoriedade de acionamento de um quantitativo 

mínimo.

Modalidade da Contratação: Pregão Eletrônico Nº 014/2022
Valor Global Estimado de até: R$-5.053.950,00 (cinco milhões, cinquenta 
e três mil, novecentos e cinquenta reais)
Data de Assinatura: 20.09.2022
Vigência: 20.09.2022 a 19.09.2023
Prazo: 12 meses
Contratada: VOXDATA TELECOM – COM E SERV EM TELECOMUNICAÇÕES 
E INFORMÁTICA LTDA.
Endereço:  Av. Senador Lemos, Nº 435, Sala 106 – Bairro: Umarizal
CEP: 66050-000  Cidade: Belém/PA
Diretor Responsável: Carlos Alexandre Ferreira da Silva – Diretor de Tec-
nologia
Ordenador Responsável:  Ruth Pimentel Mello – Diretora Presidente

Protocolo: 860292
Contrato Nº: 124/2022
Objeto: Contratação de empresa especializada para fornecimento de ser-
viços de telefonia STFC (Sistema de Telefonia Fixa Comutada) nas moda-
lidades local e longa distância nacional e internacional, disponibilização de 

número (s) 0800 com abrangência nacional e internacional e número (s) 
único (s), conforme especificações, exigências e condições estabelecidas 
no Edital e seus anexos.

SERVIÇOS FINALIDADE
SITE

Nº DE E1s
BIDIRECIONAIS LOCAL DE INSTALAÇÃO

0800
Abrangência 

Nacional inclusi-
ve de telefones 

móveis

CALLCENTER
04 Site 01 – Rua Municipalidade, 1036, Umarizal 

– Belém/PA – 66050-350

04 Site 02 – Av. Presidente Vargas, 251, Campina 
– Belém/PA – 66010-000

SAC
02 Site 01 – Rua Municipalidade, 1036, Umarizal 

– Belém/PA – 66050-350

02 Site 02 – Av. Presidente Vargas, 251, Campina 
– Belém/PA – 66010-000

0800 SAC – DEFICIENTE 
AUDITIVO Número comutado Rua Municipalidade, 1036, Umarizal – Belém/

PA – 66050-350

0800 OUVIDORIA Número comutado Av. Presidente Vargas, 251 – 1º andar – Cam-
pina – Belém/PA –  66010-000

Número único CALLCENTER
02 Site 01 – Rua Municipalidade, 1036, Umarizal 

– Belém/PA – 66050-350

02 Site 02 – Av. Presidente Vargas, 251, Campina 
– Belém/PA – 66010-000

Modalidade da Contratação: Pregão Eletrônico Nº 011/2022
Valor Global Estimado de até: R$-225.943,68 (duzentos e vinte e cinco mil, 
novecentos e quarenta e três reais e sessenta e oito centavos)
Data de Assinatura: 04.10.2022
Vigência: 04.10.2022 a 03.10.2023
Prazo: 12 meses
Contratada: Claro S. A
Endereço:  Rua Henri Dunant, nº 780 – Bairro: Santo Amaro
CEP: 04709-110 Cidade: São Paulo/PA
Diretor Responsável: Carlos Alexandre Ferreira da Silva – Diretor de Tecnologia
Ordenador Responsável:  Ruth Pimentel Mello – Diretora Presidente

Protocolo: 860366
Dispensa Nº 016/2022
Data: 25.08.2022
Contrato Nº: 120/2022
Prazo:15 (quinze) anos
Objeto: Locação de um bem imóvel a ser construído conforme especi-
ficações técnicas fornecidas pelo Banco do Estado do Pará, cuja área a 
ser construída é de 267 m², que será realizado pela empresa PORTELA & 
ARAUJO LOCAÇÃO LTDA. CNPJ 28.483.965/0001-00, localizado na Estrada 
1, s/nº CEP 66143-000, Município de Belterra/PA, a ser utilizado pelo Loca-
tário para fins de instalação e funcionamento de Unidade Bancária.
Valor Mensal do aluguel: R$-17.000,00 (dezessete mil reais)
Data de Assinatura: 26.08.2022
Vigência: 26.08.2022 a 25.08.2037
Fundamento Legal: Art. 29, Inciso V da Lei nº 13.303/16 e artigo 14 e 
seguintes do Regulamento de Licitações e Contratos do Banpará.
Contratada: PORTELA & ARAÚJO LOCAÇÃO LTDA.
Endereço: Av. Fernando Guilhon, s/nº – Bairro: Elcione Barbalho, (Comple-
mento): Rua Cedro, Residencial Royal Ville Lote 48
CEP: 66035-000  Santarém/PA
Diretor Responsável: Paulo Roberto Arévalo Barros Filho – Diretor Admi-
nistrativo
Ordenador Responsável:  Ruth Pimentel Mello – Diretora Presidente

Protocolo: 860586
Dispensa Nº 019/2022
Data Dispensa: 21.09.2022
Contrato Nº: 111/2022
Data Assinatura: 03.10.2022
Prazo: 15 (quinze) anos
Objeto: Locação de um bem imóvel a ser construído conforme especifi-
cações técnicas fornecidas pelo Banco do Estado do Pará, cuja área a ser 
construída é de 400 m², que será realizado pela empresa J. G. LOCAÇÃO 
E IMOBILIÁRIA LTDA, CNPJ 42.569.193/0001-46, localizado na Av. João 
Paulo II, entre Salim Abud e Rua Oricuzinho, S/N, Bairro Centro, na cidade 
de Capanema/PA, a ser utilizado pelo Locatário para fins de instalação e 
funcionamento de Unidade Bancária.
Valor Mensal do Aluguel: R$-29.800,000 (vinte nove mil e oitocentos reais).
Vigência: 03.10.2022 a 02.10.2037
Fundamento Legal: Art. 29, Inciso V da Lei nº 13.303/2016 e Regulamento 
de Licitações e Contratos do Banpará.
Contratada: J. G. LOCAÇÃO E IMOBILIÁRIA LTDA
Endereço: Travessa Veiga Cabral, nº 165  Bairro: Centro
CEP: 68.700-130  Capanema/PA
Ordenador Responsável:  Ruth Pimentel Mello – Diretora Presidente

Protocolo: 860589

.

.

TERMO ADITIVO A CONTRATO
.

CONTRATO Nº: 077/2018
TERMO ADITIVO Nº: 04
Objeto do Contrato: Contratação de empresa especializada, para forneci-
mento e instalação de persianas (900 m²) a serem utilizadas nas unidades 
do Banpará, mediante demanda
Modalidade da Contratação: Pregão Eletrônico Nº 002/2021
Data de Assinatura do Aditivo: 25.08.2022
Vigência do Aditivo: 28.08.2022 a 27.08.2023


