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com dez/21, enquanto a carteira de PF cresceu 0,15 p.p. Porém observa-
-se no 4T22 um movimento de queda da inadimplência.

Gestão de Capital
O BASA faz a gestão do seu capital regulamentar com base nas diretrizes 
do acordo de Basileia III, cuja estrutura atende ao previsto na Resolução 
BACEN 4557/2017. Possui Plano de Capital com prospecção de três anos 
para subsidiar a gestão na manutenção do capital nos níveis desejáveis.
Ao inal do exercício de 2022, o Patrimônio de Referência alcançou R$ 
4,6 bilhões, um crescimento de 28,65% quando comparado ao mesmo 
período de 2021 (R$ 3,6 bilhões). O Montante dos Ativos Ponderados pelo 
Risco (RWA) cresceu 27,05% em relação ao ano anterior, saindo de R$ 
29,4 bilhões (Dez/2021) para R$ 37,3 bilhões (Dez/2022). Estas varia-
ções nos componentes de capital mantiveram os índices de adequação do 
capital em patamar superior à exigência legal, tendo apresentado, neste 
4T22, Índice de Basileia de 12,29 % (12,12% em Dez/2021).

Composição Acionária
Aumento de Capital
Em Assembleia Geral Extraordinária (AGE), realizada 29 de abril de 2022, 
foi aprovada a proposta de aumento do Capital Social do Banco da Ama-
zônia S.A., no valor de R$ 1.031.666.312,88 (Um bilhão, trinta e um 
milhões, seiscentos e sessenta e seis mil, trezentos e doze reais e oitenta 
e oito centavos), via subscrição de 26.412.348 ações ordinárias, nomina-
tivas e sem valor nominal.

Após a homologação do aumento de capital pela AGE, o processo foi 
submetido ao Banco Central do Brasil e aprovado em 13 de setembro 
de 2022, passando o Capital Social do Banco da Amazônia para R$ 
3.654.918.098,57 (três bilhões, seiscentos e cinquenta e quatro milhões, 
novecentos e dezoito mil, noventa e oito reais e cinquenta e sete centa-
vos), representado por 56.058.315 ações ordinárias nominativas escritu-
rais e sem valor nominal.

Com a conclusão do processo de aumento de capital, a nova composição 
acionária passou a ter a seguinte coniguração:

Apesar de ter ocorrido redução do percentual de participação das ações 
em free loat, passando de 4,2% para 3,0%, houve crescimento em 
quantidade de ações, em função de aquisição de 426.069 ações pelos 
minoritários no período aberto para exercício do direito de preferência.
O capital do BASA é composto exclusivamente por ações ordinárias.
A União é o acionista majoritário, com participação de 97,0% no capital 
social, sendo 73,3% de forma direta e 23,7% de forma indireta. 3,0% 
das ações do Banco estão em livre circulação no mercado. (Free loat).

Remuneração aos Acionistas
Em maio de 2022, o BASA iniciou o pagamento de mais de R$ 203,7 mi-
lhões aos seus acionistas, com atualização monetária, entre Juros sobre 
Capital Próprio (JCP) e Dividendos, referentes ao exercício 2021. Para o 
exercício de 2022 é previsto distribuição de R$ 298,8 milhões entre JCP e 
Dividendos, aumento de R$ 52,1% em relação ao aprovado em 2021 que 
foi de R$ 196,5 milhões.

Ações BAZA 3
Contamos com uma base de 15.934 acionistas minoritários, sendo 96,5% 
pessoas físicas (PF) e 3,5% pessoas Jurídicas (PJ).
A cotação de fechamento de dezembro de 2022 icou em R$ 49,95, va-
lorizando 20,97% em relação ao fechamento de dezembro de 2021 que 
foi de R$ 41,29.
Em 2022, tivemos recorde de ingresso de acionistas estrangeiros, em 
14/11/2022 as ações atingiram R$ 54,00, até então a maior cotação da 
história do Banco e entre os dias 19/07/2022 e 29/12/2022 as ações 
BAZA3 foram negociadas em todos os pregões da B3.
Tivemos em 2022, 777.800 ações negociadas, distribuídos em 4.637 ne-
gociações, gerando um volume inanceiro de R$ 36,3 milhões, crescimen-
to de 131,2% em ações negociadas, 155,9% em negociações e 170,8% 
em volume inanceiro negociado, em relação a 2021.

Ouvidoria
No ano de 2022 a Ouvidoria recebeu 325 demandas pelos diversos canais 
de atendimento internos e externos, crescimento de 30,0% em relação a 
2021. Sendo 199 reclamações, 30 denúncias, 11 solicitações, 3 privacida-
des, 2 sugestões, 1 elogio e 79 pedidos de acesso à informação.
Reclamação continua sendo o tipo de manifestação mais demandada, a 
principal motivação é renegociação de dívidas de operações de crédito. 
Nos pedidos de acesso à informação o tema mais demandado foi “em-
pregados”, seguido de “concurso”. Todas as demandas foram respondidas 
dentro do prazo regulamentar.
O número de registros no Reclame aqui dobrou, passando de 22 em 2021 
para 44 em 2022, ocasionado pelo registro de 26 denúncias no período, 
as quais foram classiicadas improcedentes (trata-se de demandas de 
golpes usando a imagem do Banco). Todas as demandas foram respondi-
das dentro do prazo regulamentar.
 
Auditoria Interna
Auditoria Interna, vinculada ao Conselho de Administração, exerce ativi-
dade independente e objetiva de avaliação e consultoria, na condição de 
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