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gico do Banco, estagBes de trabalho, etc. O primeiro teste foi aplicado
no quarto trimestre de 2022. Além disso, implantamos programa de
disseminagédo da cultura aos empregados do Banco simulando cenarios
para melhor consolidagdo cultural preventiva a phishing.

Ambas ages estdo alinhadas ao Planejamento Estratégico do Banco sob
a otica de Cibersecurity e alinhado ao objetivo estratégico de tornar o
Banco inovador, além de agregar valor ao negdcio e cyberseguranga, jun-
tando-se as demais agdes ja implantadas e/ou em curso.

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Foi aprovado o Aviso Interno de Privacidade para os empregados do
Banco junto a Diretoria Executiva. Aviso esse que agregar maior se-
guranga no processo de gestao de pessoas do Banco quando do trata-
mento de dados pessoais dos colaboradores quando aplicada dtica de
beneficios os seus dependentes. A agdo faz parte do projeto corpora-
tivo de LGPD no Banco em curso. Sobre o projeto iniciaram tratativas
para report dos procedimentos de gestdo de dados pessoais que refle-
tem as diretrizes estratégicas aprovadas em 2021 na Politica de Gestdo
de Dados Pessoais.

Foi concluida a instrugdo e estruturagdo dos requisitos que serdo apli-
cados no processo de contratagdo de solugdo tecnoldgica que suporta-
ré o processo de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais. Ferramen-
ta esta que serd um dos principais pilares para gestdo e prevengdo de
vazamentos, tratamentos e descarte de dados pessoais no ambiente
tecnoldgico do Banco, provendo maior governanga ao Banco sobre o
tema. A contratagdo e implantagdo da ferramenta ocorrerao no exer-
cicio de 2023.

Gestao e Combate a Ilicitos

Compondo as agles estratégicas de Controles e Riscos, o Banco da
mais um importante passo no processo de Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) remodelando e apro-
vando conjunto de Procedimentos que refletem as Politicas que defi-
nem o modelo de atuagdo do Banco aprovadas em 2021, a saber:

Norma de Procedimentos “Conhega Seu Cliente (KYC)”: definindo pro-
cedimentos aos controles de PLD/FT quanto a Identificagdo, Qualifica-
céo, Classificagao e Relacionamento com clientes.

Norma de Procedimentos “Conhega Seu Colaborador, Parceiro e
Prestador de Servico (KYE)”: definindo procedimentos de Classifi-
cagdo e Monitoramento em aspectos de exposigdo a LD/FT perme-
ando também por aspectos de anticorrupgdo e fraudes em relagdo
aos: empregados, dirigentes, estagidrios, menores aprendizes,
membros de comités do COAUD. Adicionalmente, definindo proce-
dimentos de Identificagdo, Qualificacdo, Classificagdo e interrela-
¢do com nossos clientes e processos de negdcio sob a otica de LD/
FT permeando também por aspectos de anticorrupgdo e fraudes,
assim como procedimentos aos controles de PLD/FT, grau de expo-
sicdo a riscos LD/FT quanto ao relacionamento com prestadores de
servigos, dentre outros aspectos como: Identificagdo, Qualificagdo,
Classificagdo e Monitoramento sob a otica de LD/FT permeando
também por aspectos de anticorrupgao e fraudes.

Ainda em 2022, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo do Ban-
co a reorganizagdo administrativa da area de seguranga corporativa,
permitindo o fortalecimento e segregagdo da governanga do processo
de prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
passando a dispor de duas areas segregadas e ao mesmo tempo inte-
grada, subordinadas a area de seguranga corporativa, sendo uma para
visdo estratégica e gestdo do processo de PLD/FT (risco, modelo, pro-
cesso, ferramentas, estratégica, normativos, indicadores, testes, etc)
e outra voltada a aplicagdo do processo operacional de Monitoramento,
Selegdo, Andlise e Comunicagdo (MSAC). Foi modelada e aprovada a
revisdo da Avaliagdo Interna de Risco LD/FT que visa estabelecer e
mensurar os critérios de exposigdo ao risco de Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo, com perfis estabelecidos no Art. 10
da Circular BACEN 3.978/20. Modelo de riscos LD/FT este que serd
aplicado como balizador aos controles de PLD/FT, incluindo-se de Mo-
nitoramento, Selegdo, Andlise e Comunicagdo. Também foi concluido
o desenvolvimento da automatizagdo do processo de comunicagao ao
COAF das situag0es atipicas e movimentagdes em espécie. Ha previsdo
de implantagdo no decorrer do quarto semestre/2022, promovendo
maior controle, eficiéncia e governanga as comunicagdes realizadas
conforme Circular BACEN 3.978/2020.

Avangou-se no processo de desenvolvimento da nova solugdo de Que-
bra de Sigilo Bancério a ser concluida e implantada em 2023. Ao mes-
mo tempo, foi implantado processo de transmissdo e atendimento de
requisicbes de quebra de sigilo bancario via CCS.

Rede de Atendimento

PRESENTE EM TODOS OS 9
ESTADOS DA AMAZONIA LEGAL

Atuamos nos nove Estados da Amazonia Legal (Acre, Amazonas, Ama-
pé, Maranhdo, Mato Grosso, Pard, Ronddnia, Roraima e Tocantins), além
da capital de Sdo Paulo. O Banco conta com uma estrutura de rede de
atendimento formada por 09 superintendéncias com 106 agéncias tradi-
cionais, 12 agéncias de negdcios e 01 Posto de Atendimento Avangado.
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BASA Negocios

No segundo semestre de 2022, 10 agéncias tradicionais foram restrutu-
radas para Agéncias de Negdcios. Totalizando 12 agéncias de negdcios na
rede de agéncias do Banco. Tratase de uma tendéncia do mercado ban-
cario e estamos adotando esse modelo para que possamos ampliar ainda
mais a nossa participagdo na regido. Os objetivos, com esse modelo mais
enxuto, é ampliar a participagdo do Banco em novos municipios onde
ainda ndo tenhamos pontos de atendimento e reduzir custos de unidades
tradicionais, permitindo unidades mais focadas na geragdo de negdcios
e desenvolvimento regional, proporcionando melhor relacionamento aos
nossos clientes. Dentre os projetos estruturantes ha a transformagdo de
boa parte das Unidades tradicionais e abertura de novas Unidades BASA
Negdcios na regido Amazoénica. Também foram definidos aspectos rela-
cionados a sustentabilidade e que devem compor todos os projetos de
agéncias, tanto as agéncias novas, quanto as que ja estdo implantadas
e serdo convertidas em agéncias de negdcios. Para tanto, destacamos
a orientagdo de sustentabilidade estabelecida para as estruturas dessas
unidades, no sentido de garantir que o prédio seja sustentavel e eficiente
energeticamente, totalmente alinhado com a nossa Instituigdo.

Canais de Atendimento

Sempre atento a evolugdo do mercado bancario e ao bem- estar, con-
forto e seguranca dos seus clientes e usudrios, o BASA ampliou suas
alternativas de atendimento eletronicos, objetivando novas tecnologias
para completar as demandas necessarias dos consumidores. Além da
Rede Proépria de Atendimento, destacamos os canais de Mobile e Internet
Banking e, ainda, o acesso a rede compartilhada, através dos terminais
de autoatendimento do Banco 24 horas, da Rede Saque Pague e ATM 24
hs espalhados por todo o pais. No 1° semestre, entrou em produgdo o
projeto para utilizagdo de Totem de Autoatendimento nas agéncias tradi-
cionais e de Negdcios do BASA. Foram distribuidos 98 equipamentos para
89 agéncias. O Totem estd vinculado ao sistema de autoatendimento (Ex-
traCash Centralizado), compartilhando e provendo os mesmos produtos
e servigos, com o qual o cliente interagirad para fazer transagdes financei-
ras online (transferéncias, pagamentos, consulta e impressdo de saldo e
extratos, servigos de consultas, renovagao de consultas, renovagdo de
senhas, acessibilidade, entre outros).

Transacoes Digitais

R$ 6,3 Mi
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A elevacgdo do fluxo de contratagGes € resultado do investimento conti-
nuo no aperfeigopamento do processo de captagao de clientes por meio
dos parceiros de negodcio, agentes de crédito, cadastro, anélise das
propostas de crédito, contratagdo e liberagdo. Com um processo mais
agil e dinamico, o custo operacional é cada vez mais otimizado e con-
seguimos escalar as contratagdes para esse nicho de mercado, tornan-
do o BASA mais presente e parceiro do micro e mini produtor.




