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3. ITENS INDISPENSÁVEIS AO SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTI-
TUCIONAL DE LONGA PERMANÊNCIA
Critérios de Admissão dos Idosos:
1.	 Idade exigida para admis-
são:________________________________
2.	 A instituição aceita pessoas com menos de 60 anos?
(  ) Sim  (  ) Não
Motivos:________________________________________________
1.	 Motivos mais frequentes para acolhimento:
(  ) abandono familiar  (  ) maus-tratos
(  ) família sem condições financeiras  (  ) não tem onde morar
(  ) alcoolismo
(  ) doenças associadas ao envelhecimento
(  ) sem referência familiar   (  ) sem cuidador na família
(  ) opção própria, Quantos: __________________________________
1.	 O contrato de prestação de serviços tem indicadas as caracterís-
ticas do serviço e eventuais exclusões de cobertura?
(  ) Sim  (  ) Não
Pagamentos dos Serviços:
1.	 Valor Cobrado pelo servi-
ço:_________________________________
2.	 Há a utilização dos recursos do BPC e demais benefícios assis-
tenciais recebidos pelo idoso no custeio dos serviços na instituição?
(  )  Sim. Quantos: _____________  (  ) Não
Obs.:__________________________________________________
1.	 Responsável pelo Pagamento:
(  ) Idosos – quantos:_______________________________________
(  ) Famílias – quantos:______________________________________
(   ) Outros_______________________________________________ 
Renda dos Residentes:
1.	 Quantos idosos não possuem renda? 
____________________________
2.	 Quem recebe os benefícios dos ido-
sos?___________________________
(  ) O próprio idoso – Quantos:__________________________________
(  ) Familiares – Quantos:_____________________________________
(  ) O curador do idoso – Quantos: _______________________________
(  ) A instituição com procuração – Quantos: ________________________
(  ) A instituição sem procuração – Quantos: ________________________
(  ) Não souberam informar
De modo geral, a entidade possui condições de habitabilidade, higiene, 
salubridade e segurança de suas acomodações e áreas comuns:
(  ) Satisfatórias  (  ) Merecem reparo (  ) Insatisfatórias
Detalhar: ________________________________________________
Equipamentos, produtos, mobiliários e utensílios estão disponíveis em 
quantidade suficiente, em condições de uso, compatíveis com a finalidade 
a que se propõem e de acordo com a legislação vigente?
(  ) Sim  (  ) Não
Atendimento personalizado:
1.	 Cada residente possui Plano de Atendimento Individualizado 
com registro da história de vida, de suas características, perfil socioeconô-
mico, escolaridade?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 Cada residente, com base no Plano de Atendimento Individu-
alizado, possui planejamento das ações de cuidado, subscrito por equipe 
multiprofissional?
(  ) Sim  (  ) Não
Do respeito ao residente, como pessoa dotada de vontades e autodeter-
minação:
1.	 Os serviços oferecidos contemplam outros cuidados que não ex-
clusivamente de saúde?
(  ) Somente de saúde  (  ) Tanto de saúde quanto de assistência social
1.	 Os residentes, de modo geral, tem sua individu-
alidade e privacidade garantidas?( ) Sim   (   ) Não. Deta-
lhar:__________________________________
2.	 Há respeito à identidade do residente, possibilitando que ele seja 
nomeado de acordo com sua escolha, bem como respeitadas suas escolhas 
quanto a horários para dormir, comer, banhar-se?
(  ) Sim  (  ) Não. Detalhar:__________________________________
1.	 O idoso independente tem o direito de ir e vir?
(  ) Sim  (  ) Não
Obs.: ___________________________________________________
1.	 O serviço garante a preservação de valores, crenças e imagem?
(  ) Sim  (  ) Não
Obs.:  ______________________________________________
Garantia à convivência familiar e comunitária, com preservação e fortaleci-
mento de vínculos familiares:
1.	 Os idosos recebem visitas dos familiares?
(  ) Sim  (  ) Raramente  (  ) Não.
Quantos? ________________________________________________
1.	 A instituição procura estabelecer vínculos com as famílias dos 
idosos?
(  ) Sim. De que forma? _______________________________________
1.	 A visita de familiares e amigos na instituição:
(  ) É aberta a visitas
(  ) Somente familiares podem visitar

(  ) Não há abertura para visitas
(  ) Tem dias e horários determinados_____________________________
1.	 Há local próprio para receber visitas?
(  ) Sim. Qual?_______________________________________  (  ) Não
1.	 Possui livro para registro de visitas?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 Quanto à saída dos idosos com familiares e amigos:
(  ) Há flexibilidade nos dias e horários
(  ) Somente durante a semana
(  ) Somente fins de semana
(  ) Não sai
(  ) Outros________________________________________________
1.	 Há incentivo da participação dos familiares em eventos/ativida-
des/festividades desenvolvidas pela instituição?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 É feito estudo psicossocial de todos os idosos, com identificação 
de familiares e amigos, e seu perfil, conforme art. 50 do Estatuto do Idoso?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 Há animais domésticos na Instituição?
(  ) Sim  (  ) Não
São submetidos ao controle de zoonoses:
(  ) Sim  (  ) Não
Os serviços integram a rede de assistência social (SUAS) e a de saúde 
pública (SUS):
1.	 Existem Fluxogramas de Comunicação tanto com a rede privada, 
quanto pública de saúde e de assistência social em local de fácil acesso e 
conhecido de todos os funcionários?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 As prescrições de atendimento constantes nos Planos de Atenção 
Integral à Saúde ou no Plano Individual de Atendimento são executadas?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 Existem registros de notificações e comunicações às Redes de 
Atendimento?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 Há resposta às notificações e comunicações prestadas à Redes 
de Atendimento?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 A entidade recebe atendimento de agente comunitário de saúde?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 A instituição possui comprovante de vacinação obrigatória dos 
residentes?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 Os residentes com patologia de saúde mental estão participando 
dos programas de Saúde Mental?
(  ) Sim  (  ) Não  (  ) Não se aplica
1.	 Existe o acesso a um cirurgião-dentista quando necessário?
(  ) Sim  (  ) Não
Obs.: ___________________________________________________
1.	 Existem residentes que tem acompanhamento periódico de as-
sistentes sociais ou psicólogas?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 O abastecimento de água é feito:
(  ) Sistema público  (  ) Fonte própria/ poço artesiano com proteção
Da organização operacional e rotinas técnicas de trabalho:
1.	 Há local próprio para guarda dos arquivos e dos documentos 
relativos ao serviço de acolhimento?
(  ) Sim  (  ) Não
1.	 Existem POPs de cada área técnica elaborados e supervisionados 
por profissional habilitado?
(  ) Sim  (  ) Sim, mas não são conhecidos pelas equipes  (  ) Não
1.	 Existem registros específicos das ocorrências cotidianas em li-
vro/arquivo próprio?
(  ) Sim  (  ) Sim, mas não são conhecidos pelas equipes  (  ) Não
1.	 Há prontuário de cada residente, com anotações de todos os técni-
cos que lhe atendem, em local de fácil e conhecido acesso de todos funcioná-
rios? ( ) Sim  (  ) Sim, mas não são conhecidos pelas equipes  (  ) Não

CONCLUSÃO TÉCNICA:
Data da fiscalização:______________________
Responsável pelo preenchimento do cadastro:_________________
Instituição:_______________________________________________
[1] Contrato Social para as sociedades empresárias; Estatuto ou Estatuto 
Social para as associações e escritura pública ou testamento para as fun-
dações, sendo que estas deverão ter arquivamento de seus atos junto ao 
Ministério Público de Fundações.
[2] O Plano de Atendimento Individual ao idoso não está previsto na legis-
lação de referência de modo específico. No entanto, é instrumento garan-
tidor do atendimento personalizado preconizado no art, 50, V, do Estatuto 
do Idoso.
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