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XIV - elaborar e implantar projetos para adequar os recursos tecnoldgicos
as necessidades do ambiente analitico;
XV - monitorar indices de qualidade e produtividade;
XVI - dar apoio a capacitacdo dos usuarios no uso dos sistemas e recur-
sos tecnoldgicos.
SECAO IV ~

DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
Art. 56. A Diretoria de Tecnologia da Informacgédo - DTI tem por finalidade
prover solugGes de tecnologia estratégicas para a realizagdo da missdo
institucional da Secretaria de Estado da Fazenda, competindo-lhe:
I - coordenar:
a) os trabalhos de elaboragdo dos planos anuais e plurianuais de tecnolo-
gia da informagdo e comunicagdo (TIC), em consonancia com as diretri-
zes da Secretaria;
b) a implantagdo das solugbes e dos servigos de TIC, respeitando a priori-
zagdo definida pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacgdo - CGTI;
II - gerenciar:
a) as atividades de TIC da Secretaria da Fazenda e Planejamento, a par-
tir das diretrizes estabelecidas;
b) os recursos e os meios necessarios ao atendimento das demandas de
negoécios em servigose produtos de tecnologia da informagdo e comunica-
gao da Secretaria;
c) as atividades de
gOes de TIC da Secretaria;
I1I - definir o plano de arquitetura tecnolédgica e garantir a integridade da
arquitetura dos servigos de TIC, alinhando os aspectos de sistemas, da-
dos, infraestrutura, seguranga da informagé&o e continuidade do servigo, nos
desenhos de solugdes;
IV - definir normas, padrdes e procedimentos para a disponibilizacdo de
servigos de TIC as unidades da Secretaria abrangendo:
a) operagdo, gerenciamento e evolugdo da infraestrutura de TIC;
b) contratagdo e aquisigdo de produtos e servigos de TIC;
c) desenvolvimento e implantagdo de sistemas informatizados, realiza-
dos internamente ou por meio de terceiros, no ambiente computacio-
nal da Secretaria;
d) seguranga da informagdo e de redes de comunicagdo;
e) atendimento e suporte ao usuario de servigos de TIC;
f) gestdo de acesso e uso dos recursos de TIC;
g) gestdo de continuidade de servigos prestados pela Diretoria;
V - propor:
a) os acordos de niveis de servigo firmados com as &reas usua-
rias dos servigos de TIC;
b) os modelos de custos de TIC por servigos;
VI - realizar a gestdo contratual e financeira das contratagles estratégi-
cas de TIC no ambito da Secretaria;
VII - realizar a gestdo técnica das solugdes de TIC implantadas;
VIII - zelar pela seguranga da informagdo no ambito da TIC;
IX - prestar consultoria técnica as unidades da Secretaria nas questdes
relacionadas a TIC;
X - conjuntamente com a Diretoria de Administragdo:
a) estruturar, monitorar, revisar e aprimorar o modelo de custos dos ser-
vigos de TIC da Secretaria;
b) estruturar, monitorar, revisar e aprimorar o modelo de gestdo de forne-
cedores de TIC da Secretaria, abrangendo:
1. a manutengdo do portfélio de fornecedores adequado as necessida-
des e as peculiaridades da infraestrutura, do ambiente e da maturida-
de tecnoldgica da Secretaria;
2. as métricas e as avaliages periddicas de desempenho dos fornecedo-
res de TIC, contratados e de outros que oferecam bens e servigos;
3. as pesquisas de pregos praticados por fornecedores de bens ou servi-
gos de TIC;
Paragrafo Unico. Quaisquer aquisicoes, desenvolvimento e manutengdes
corretivas, adaptativas ou evolutivas de servigos, produtos ou sistemas
informatizados da Secretaria da Fazenda deverdo ser submetidos a Dire-
toria de Tecnologia da Informag&o e por ela acompanhados ou diretamen-
te efetuados, obedecendo as politicas e aos padrdes vigentes.
Art. 57, i
I - Célula de Gestdo de Projetos;
II - Célula de Gestdo de Banco de Dados e Operagéo;
III - Célula de gestdo de Infraestrutura;
IV - Célula de Gestdo de Servigos;
VII - Célula de Gestdo de Sistemas;
VIII - Célula de Governanga Digital;
IX - Célula de Seguranga em Tecnologia da Informagdo.

Subsegao I
Da Célula de Gestao de Projetos
Art. 58. A Célula de Gestdo de Projetos de compete:
I - planejar e definir o método, padrdes e artefatos para gestdo de proje-
tos de TIC;
11 - orientar e supervisionar as atividades necessarias para o monitoramen-
to, controle e comunicagdo dos projetos de TIC;
III - manter relacionamento com as areas de negécio para definicdo de
prioridades, escopo e requisito de TIC;
Subsegao II

Da Célula de Gestdo de Banco de Dados e Operagao
Art. 59. A Célula de Gestdo de Banco de Dados e Operagdo compete:
I - prospectar, homologar e acompanhar a implementacgdo de infraestrutu-
ra de banco de dados;
II - administrar, monitorar e auditar os bancos de dados corporativos;

desenvolvimento e implantagdo de solu-

III - gerenciar a alta disponibilidade, continuidade e replicagdo das bases
de dados;
IV - otimizar o desempenho de objetos e rotinas dos bancos de dados;
V - apoiar solugdes voltadas para o ambiente de dados analiticos;
VI - apoiar a administragdo das informagdes e estruturas de ban-
cos de dados;
VII. monitorar os sistemas corporativos e disponibilizar
cdo de versdes;
VIII - monitorar bancos de dados, equipamentos de data center e servi-
cos de redes e comunicagdo;
IX - acionar e acompanhar a prestagdo de suporte técnico especializado na
analise de incidentes e solugbes de problemas de equipamentos, servigos
de redes, servigos em nuvem e comunicagao de dados;
X - definir, implementar e executar os procedimentos de cépia de seguran-
ca e recuperagdo de dados e informagdes;
XI - administrar equipamentos, softwares e midias necessarios para o pro-
cesso de copia de seguranca.
Subsegao III

. Da Célula de Gestao de Infraestrutura
Art. 60. A Célula de Gestdo de Infraestrutura compete:
I - contratar e gerenciar a prestagdo de servigos de infraestrutura de Tec-
nologia da Informagdo e Comunicagédo;
II - realizar estudos de viabilidade de novas tecnologias;
III - planejar, implantar, documentar e gerir a capacidade da infraestrutu-
ra necessaria ao funcionamento dos servigos e solugdes de TIC;
IV - instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos e softwa-
res de data center e de redes;
V - planejar, implementar e gerir, soluges de alta disponibilidade e conti-
nuidade de data center;
VI - implantar e acompanhar solug@es e regras necessarias para a Politica
de Seguranca da Informagdo;
VII - elaborar, acompanhar e homologar projetos de infraestrutura 16gi-
ca de redes.

atualiza-

Subsegao IV
. Da Célula de Gestado de Servigos
Art. 61. A Célula de Gestdo de Servigos compete:
I - prestar suporte aos usudrios internos no uso dos recursos tecnologi-
cos de microinformatica;
II - elaborar e implantar projeto para prover recursos de microinformatica;
III - garantir qualidade dos servigos e identificar oportunidades de me-
lhoria;
IV - estabelecer e monitorar padrGes e procedimentos de atendimen-
to de TI, visando a exceléncia no atendimento;
V - gerenciar os perfis de acesso aos sistemas corporativos;
VI - elaborar e gerenciar o catdlogo de servigos de TIC.
Subsegao VII
. Da Célula de Gestao de Sistemas
Art. 61-C. A Célula de Gestdo de Sistemas compete:
I - definir e executar os padrdes, politicas, métodos, técnicas e tecnologias
para a arquitetura, desenvolvimento e integragdo de sistemas de TI;
IT - executar os servigos relacionados a sistemas de TI, conforme portaria
especifica;
III - promover a melhoria, atualizagdo e evolugdo dos sistemas de TI;
IV - definir, monitorar, controlar os requisitos de qualidade e seguranga de
sistemas de TI.
Subsecgao VIII
. Da Célula de Governancga Digital
Art. 61-D. A Célula de Governanga Digital compete:
I - coordenar e realizar as atividades relativas a implementagdo dos obje-
tivos, diretrizes e planejamento estratégico da Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo - TIC;
IT - analisar, mapear e auditar processos e riscos da TIC;
III - garantir que as iniciativas da TIC estejam alinhadas com os objetivos
e diretrizes da SEFA;
IV - propor, formular e gerenciar a implantagdo de politicas, diretrizes, nor-
mas, manuais e processos em conformidade com as melhores prati-
cas da TIC em nivel nacional e internacional;
V - definir e monitorar indicadores de desempenho da TIC;
VI - coordenar a elaboragdo e gerir o Plano Anual de Capacitagdo da TIC.
Subsegao IX
Da Célula de Seguranga em Tecnologia da Informagéo
Art. 61-E. A Célula de Seguranga em Tecnologia da Informagdo compete:
I - executar as atividades relativas a Politica de Seguranca da Informagdo
e Comunicacg0es relativas a TIC;
11 - propor processos, normas e padrdes de seguranca referentes a infraes-
trutura tecnoldgica e sistemas de informagéo e aplicativos;
III - verificar a conformidade de aplicagdo dos processos, das nor-
mas e dos padrdes de seguranga;
IV - prospectar, homologar e acompanhar a implementagdo de dispositi-
vos, hardware, software, solugdes de infraestrutura tecnoldgica, sistemas
informatizados e mecanismos de segurancga de TIC;
V - prestar suporte na especificagdo, implementagdo, homologagdo e sus-
tentacdo de sistemas e aplicativos quanto a seguranca;
VI - promover a identificagdo, tratamento e anélise de riscos e vulnerabili-
dade de seguranga conjuntamente com as areas especificas;
VII - promover a conscientizagdo de seguranga em TIC.




