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esta é a segunda tentativa no més para que a reunido acontega, e espera
que saiam da reunido com possivel calendario de provaveis datas das
acOes, para que ndo se percam tanto e terem um intervalo de reunides do
CEDDD bem menor, para que a gestdo seja bem melhor do que ja tem sido.
A Sra. Soraya Soares esclarece que eles como técnicos ndo sabiam e nem
tinham orientagBes que o planejamento que eles apresentassem de agdes
propostas para realizar com o recurso do FEDDD deveriam estar casadas
com as agles do PPA, é como se eles tivessem dois planejamentos, e des-
de a reunido passada estdo tentando melhorar, mediante isso, estdo bus-
cando realizar as agdes do PROCON de acordo com o espelho do PPA e
também de acordo com o orgamento que € apresentado a eles. A Sra.
Soraya Soares explica que as agdes sdo organizadas de acordo com as
duas agOes existentes no PPA que é a Agdo 8801- Promogdo dos Direitos
Difusos e a 8803~ Fiscalizagdo de Estabelecimentos Comerciais, Produtos
e Servigos para a Garantia dos Direitos do Consumidor. A Sra. Soraya So-
ares inicia a apresentagdo dos slides, com as Metas para 2022- em conso-
néncia com Orgamento do PPA 2022, na tabela especificava a Agdo 8801
-Promogé&o dos Direitos Difusos, tendo como sub agdes: Sub Agdo 1. Apoio
Técnico aos PROCONS Municipais Instalados; Articulagdo e Mobilizagdo de
Gestores para implantacdo de PROCONS Municipais no Estado do Pard;
Capacitagdo Técnica no Sistema ProConsumidor; Sub Agdo 2. Educagdo
para o Consumo - seminarios, palestras, divulgagdo, atendimento e orien-
tacdo aos consumidores e fornecedores. Agbes com o PROCON Movel.
Agles nas Usinas da Paz; Sub Agdo 3. Reunido Técnica com a SENACON
(Secretaria Nacional do Consumidor); Reunido do SNDC (Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor); Congresso de Defesa do Consumidor; Reunido
Técnica do BRASILCON; Reunido PROCONSBRASIL, Agdo 8803- Fiscaliza-
gao de Estabelecimentos Comerciais, Produtos e Servigos para a Garantia
dos Direitos do Consumidor, tendo como sub ag8es: Sub Agdo 4. Moderni-
zagdo Tecnoldgica do PROCON - modernizagdo de sua estrutura fisica com
a implantagdo de digitalizagdo de processos com computadores, tablets,
impressoras portateis e scanners; Sub Agdo 5. Manutengdo da SPIN e PRO-
CON - Movel - Revitalizagdo do micro-6nibus do PROCON/PA para o aten-
dimento itinerante em bairros e localidades de dificil acesso aos servigos de
protegdo e defesa do consumidor; Agdo 6. Fiscalizagdo de Estabelecimen-
tos Comerciais, Produtos e Servigos; A Sra. Soraya Soares destacou as
atividades desenvolvidas no periodo de 03/2022 a 12/2022 e como se ini-
ciava com as fiscalizagGes, passou a palavra ao Sr. Edson Costa Técnico do
Procon e fiscal, que explana algumas atividades que o PROCON realizou
dentro do estado do Pard em parceria com alguns 6rgdos, seja na esfera
municipal, estadual e federal, apresentou registros fotogréficos e explicou
cada uma das agdes realizadas descritas na apresentagdo aos conselheiros,
tais como: FISCALIZAGCAO DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, PRODU-
TOS E SERVICOS: agdo de fiscalizagdo de acordo com o Decreto Estadual
n° 11.121/22, ao Combate nos precos abusivos nos Postos de Combusti-
veis em parceria com a ANP em margo de 2022; Agdo de Fiscalizagdo em
Curud e Prainha, Reunido para tratar sobre o manuseio da produgdo de
Palmito de acai e comercializagdo para outras cidades e estados do Brasil,
bem como exportados para outros paises, em Igarapé-Miri, realizadas em
maio de 2022; Agdo de fiscalizagdo no municipio de Benevides, em parceria
com o Ministério Publico do Pard - MPPA, Agdo de fiscalizagdo no municipio
de Belém em parceria com a Vigilancia Sanitéria, Policia Militar Fluvial e
Ministério Publico do Pard-MPPA. Agdo de fiscalizagdo no municipio de S&o
Jodo de Pirabas, Salinas e Braganga em parceria com a Secretaria de Esta-
do de Salde-SESPA e Policia Militar do Estado do Pard, realizadas em julho
de 2022; Agdo de Fiscalizagdo nos municipios de Sdo Francisco do Para e
Igarapé-Agu realizada em agosto de 2022; Agdo de Fiscalizagdo na Regido
do Xingu Altamira e Placas, ocorridas em Setembro de 2022; Agdo de Fis-
calizagdo na Regido de Integragdo do Rio Capim — Abel Figueiredo e Dom
Eliseu em Outubro de 2022; O Sr. Edson Costa destaca que por determina-
gao do Governo do Estado, os 6rgdos que realizassem fiscalizagdo, pode-
riam planejar pra ver se alcangavam os 144 municipios, e ressalta que
mesmo com meia duzia de fiscais conseguiram, e que este ano de 2023
estdo dando continuidade, porque sdo 12 Regides de Integracdes no esta-
do, e que é importante a presenga dos Orgdos de Defesa para coibir muitas
praticas de abuso contra o consumidor, sendo estas as considerages en-
cerra sua participagdo. A Sra. Soraya Soares em continuidade explana so-
bre as seguintes agdes, Agdo Educativa: Mulher Cidadd, na Usipaz da Ca-
banagem; Em margo de 2022 ocorreu - Mutirdo de Negociagdo de Dividas,
em alusdo ao Dia Mundial do Consumidor, realizado na sede do PROCON/
PA; Agdo Educativa pelo Dia do Consumidor “Garantia de Direitos do Con-
sumidor e Acessibilidade nas Relagdes de Consumo” Arena Carlos Gomes,
em Capanema; Programacéo alusiva ao Dia do Consumidor “Garantia de
Direitos e Acessibilidade nas RelagSes de Consumo”, realizada na sede da
Associagdo dos Moradores da Passagem do Rosério, em Icoaraci; Reunido
com a Equipe Técnica do CRAS, CREAS e CADUNICO, em S&o Miguel do
Guama sobre o Direito do Consumidor e as Reclamages mais frequentes
no PROCON/PA; Em maio de 2022 ocorreu a Agdo de orientagdo e educa-
gao aos funciondrios e colaboradores da INFRAERO; em junho ocorreu a III
Agdo Humanitéria em Mosqueiro, em parceria com a Defensoria Publica e
outros érgdos publicos; Operagdo Verdo/2022, em Salindpolis abrangendo
Orlas das Praias de Atalaia e Macgarico e o Mercado de Peixe, Operagdo
Verdo/2022, em Mosqueiro, abrangendo orlas das praias do Chapéu Virado
e Farol e Terminal Rodoviadrio em Belém, Operagdo Verdo/2022 em Salin6-
polis, Braganga, Marapanim e Sdo Jodo de Pirabas, abrangendo mercados,
comeércio e bares da praia de Ajuruteua. Agdo Verdo: Educagdo e Orienta-
gao a Fornecedores que operam no Aeroporto Internacional de Val de Cans
em julho; A Sra. Soraya destaca que tanto a fiscalizagdo, quanto o trabalho
de atendimento e orientagdo ao consumidor é feito nesse periodo das fé-
rias, devido ser o periodo com o maior nimero de veranistas. A Sra. Soraya
Soares destacou a Agdo de Conciliagdo no Pélo do PROCON/PA - ocorrida
em Maraba no periodo de 26 a 30/09/2022; Agdo Alusiva ao Aniversario de

34° Ano do PROCON Estadual na USIPAZ Cabanagem, destacou também
os ATENDIMENTOS realizados pelo PROCON PA em 2022, demonstrando
em tabela por especificacdo de meses, divididos em Atendimentos no total
de (12.307) e Reclamagdes no total de (707), totalizando (13.014) atendi-
mentos do PROCON/PA. A Sra. Ana Paula Gouvéia questiona a quantidade
de atendimentos e reclamagdes apresentados, se ndo estd somando dupli-
cado. A Sra. Soraya explica que é somado, pois tem o atendimento do ci-
daddo, e caso ndo seja resolvido se torna reclamagdo. A Sra Ana Paula
Gouvéia entende que os dados de reclamagdo estd duplicado. A Sra. So-
raya Soares destaca que as informagdes apresentadas sdo inclusive dados
do SINDEC, gerados dentro do sistema na classificagdo do sistema, ressal-
ta que o sistema este ano é o PRO CONSUMIDOR e verificard se permane-
ce a mesma contabilizagdo. A Sra. Gareza Caldas ressalta que esse é um
sistema que é criado pelo SENACON do Ministério da Justica, ele soma
porque é necessario que tudo seja gerado, se o consumidor foi atendido,
foi ouvido, foi orientado e ndo pode deixar de ser contabilizado. A Sra.
Maira Lobato esclarece que atendimento é uma situagéo, caso o consumi-
dor ndo consiga resolver o caso, posteriormente é realizado outro atendi-
mento que se torna a reclamagdo, e o sistema registra dessa forma. Em
continuagdo a Sra. Soraya Soares explanou sobre as ACOES DE FISCALI-
ZACAO DO PROCON SEDE com as metas e resultados de acordo com o
PPA-2022, como as 12 Regides de Integragdo alcangadas, nimero de esta-
belecimentos programados eram de (690), porém o nimero de estabeleci-
mentos fiscalizados foi de (1.359) ultrapassando assim o estipulado; IN-
FORMACOES QUANTITATIVAS: Estabelecimentos fiscalizados (Capital, Re-
gido Metropolitana e Interior) foram (1.359), Atendimento a Denuncia do
Consumidor (1.472), Orientagdo ao Consumidor (369), Orientagdo ao For-
necedor (444), Autos de Infragdo (135), Autos de Constatagdo (172), Fi-
chas de Orientagdo (146), a Sra. Soraya Soares esclarece que esses dados
apresentados irdo mudar, porque a SEPLAD tem orientado a apresentarem
dados com mais qualidade, ndo apenas dados quantitativos. Em continui-
dade, a Sra. Soraya Soares apresenta planilha da Coordenagdo de Proces-
so Administrativo das DECISOES ADMINISTRATIVAS do PROCON em 2022
nos meses de janeiro foram (13), fevereiro (03), margo (05), Abril (05),
Maio (10), Junho (21), Julho (07), Agosto (03), Setembro (03), Outubro
(02), Novembro (10), no total de 82 decisGes administrativas em 2022,
quanto as MULTAS APLICADAS: em janeiro (R$ 182.121,25), fevereiro (R$
240.133,79), marco (R$ 227.133,50), abril (R$ 150.250,00), maio (R$
286.559,58), junho (R$ 300.000,00), julho (R$ 1.700.000,00), agosto (R$
140.000,00), setembro (R$ 76.000,00), outubro (R$ 394.385,55), novem-
bro (R$ 8.265.370,00), somando o total de (R$ 11.961.953,67) de aplica-
c¢ao de multas em 2022. Quanto a ARRECADAGCAO, em janeiro (R$ 00,00),
fevereiro (R$ 9.911,28), margo (R$ 00,00), abril (R$ 22.934,58), maio (R$
2.016,21), junho (R$ 14.079,16), julho (R$ 12.767,70), agosto (R$
24.778,20), setembro (R$ 123.891,00), outubro (R$ 16.518,80), novem-
bro (R$ 14.970,16), somando o valor total de (R$ 241.867,09) em arreca-
dagdo. A Sra. Ana Paula Gouveia questiona a diferenga de valores de mul-
tas aplicadas para os de arrecadagdo, serem apenas um pouco mais de 2%
apenas. O Sr. Lauro Freitas chama atencdo ao fato de que o valor arreca-
dado é de (R$ 241.867,09), e o valor apresentado da prestacdo de contas
2022 é de (R$ 322.106,07). A Sra. Soraya Soares, explica que poderia
haver algum valor extra em caixa e também em razdo do superavit, porém,
ndo tem precisﬁo da informagdo. Em seguLda a Sra. Soraya Soares apre-
senta o0 RELATORIO DE DESPESAS POR ACAO - FEDDD MARGO A DEZEM-
BRO/2022- AGOES: Sub Agdo 1. Apoio Técnico aos PROCONS Municipais
Instalados; Articulagdo e Mobilizagdo de Gestores para implantagdo de
PROCONS Municipais no Estado do Pard; Capacitagdo Técnica no Sistema
Pro consumidor. -Total de despesas de (R$ 19.346,57). Sub Agdo 2. Educa-
gdo para o Consumo - seminarios, palestras, divulgagdo, atendimento e
orientagdo aos consumidores e fornecedores. Agdes com o PROCON Mével.
Agbes nas Usinas da Paz. -Total de despesas de (R$ 9.688.68). Sub Agéo 3.
Reunido Técnica com a SENACON (Secretaria Nacional do Consumidor);
Reunido do SNDC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor); Congresso
de Defesa do Consumidor; Reunido Técnica do BRASILCON; Reunido PRO-
CONSBRASIL. -Total de despesas de (R$ 52.090,49). Sub Agdo 4. Moderni-
zagdo Tecnoldgica do PROCON - modernizagdo de sua estrutura fisica com
a implantacdo de digitalizagdo de processos com computadores, tablets,
impressoras portateis e scanners. Sub Agdo 5. Manutengdo da SPIN e PRO-
CON - Mdvel - Revitalizagdo do micro-6nibus do PROCON/PA para o aten-
dimento itinerante em bairros e localidades de dificil acesso aos servigos de
protegdo e defesa do consumidor. Agdo 6. Fiscalizagdo de Estabelecimentos
Comerciais, Produtos e Servigos. - Total de despesas de (R$ 240,980,33),
somando o valor total de (R$ 322.106,07) em 2022, dados retirados da
Fonte: Relagdo de Pagamentos do Fundo Estadual dos Direitos Difusos -
FEDDD. A Sra. Soraya Soares ainda destaca que a Sub Agdo 5. Manutengdo
da SPIN e PROCON - Mdvel foi realizada com recurso do tesouro, e a Sub
Agdo 4. Modernizagdo Tecnoldgica do PROCON- ndo ocorreu, foi solicitado
a compra dos computadores mas nao foi atendido, devido a problematica
na elaboragdo nos termos referéncia e a necessidade de novos equipamen-
tos para os atendimentos do PROCON. A Sra. Soraya Soares apresenta
planilha de saldos do FEDDD realizado no dia 05/07/2023, CONTA: 634076-
8, valor de (R$ 512.519,50), CONTA: 1881221, valor de (R$ 213.007,68),
somando o valor total de (R$ 725.527,18) de saldo. O Sr. Daniel Bona so-
licita esclarecimentos quanto a qual érgdo gerencia as contas do FEDDD e
se ha diferenca entre elas. A Sra. Soraya Soares esclarece que é gerencia-
da pela SEJU. Em seguida o Sr. Luiz Medeiros explana que na pratica elas
ndo tem diferenga, as duas sdo contas correntes, porém a CONTA: 1881221
ela j@ vem em conciliagdo, ndo tem movimentacdo e entra recursos que
ndo deveria entrar, a conta de uso do fundo é a CONTA: 634076-8, sugere
que seja arrecadado o valor que estd nesse saldo da CONTA: 1881221, e
ser repassado para a CONTA: 634076-8 para que seja utilizado pelo PRO-
CON. Em seguida a Sra. Soraya Soares, também destacou as METAS do



