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Composto por 6 membros, sendo 2
membros independentes e represen-
tantes do controlador, 4 membros de-
pendentes, sendo dois indicados pelo
acionista controlador, 1 representante
dos minoritarios e 1 eleito como re-
presente dos funcionarios.

Conselho de Administracéo

Composto por 3 membros, sendo 1
representante dos minoritarios e 2 re-
presentantes do controlador.

Conselho Fiscal

Composto por 2 membros indepen-

Comité de Riscos Estatutario dentes.

Comité de Auditoria
Estatutario

Comité de Elegibilidade Composto por 2 membros dependen-
Estatutério tes.

Composto por 2 membros indepen-
dentes.

Composto por 5 diretorias e 1 Diretor-

Diretoria Colegiada “Presidente.

CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

A area de Controles Internos e Compliance busca assegurar que
as atividades da Instituicdo sejam conduzidas em um ambiente de
controle adequado a legislagdo vigente, diretrizes internas e alinhadas
as boas praticas de governanca corporativa.

Com foco no adequado gerenciamento dos riscos corporativos
do Banpard, a gestdo dos controles internos e conformidade estd
estruturada segundo os principais componentes do COSO (Comitee of
Sponsoring Organizations). Dessa forma, os riscos capazes de afetar
a realizacdo dos objetivos estratégicos e de negdcios do Banco sdo
identificados, avaliados e respondidos no contexto do apetite a riscos
estabelecidos pela Diretoria Colegiada e Conselho de Administragdo, com
o estabelecimento de atividades de controle para ajudar a assegurar, de
forma adequada e oportuna, as respostas aos riscos avaliados.

O Programa de Compliance e o Cédigo de Etica e de Conduta sdo
ferramentas essenciais instituidas para o cumprimento da missdo na
qual nossa instituicdo se propde, reforcando o comprometimento com
a ética em todos os niveis de negdcio e protegendo a reputagdo do
Banco.

Para a eficiéncia do sistema de controle interno e Compliance sdo
realizados monitoramentos a partir da realizacdo de continuas
avaliagbes independentes, visando resguardar a imagem, recursos e
diminuir a ocorréncia de perdas. As fragilidades identificadas geram
contramedidas, os planos de agdo, os quais sdo monitorados e os status
reportados a Diretoria Colegiada, Comité de Riscos Estatutario, Comité
de Auditoria Estatutario e Conselho de Administracdo, mensalmente e
trimestralmente, respectivamente.

Quanto a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo, com o objetivo de minimizar os riscos de utilizagdo dos
produtos e servicos na pratica de atividades ilicitas, a instituicdo
adota procedimentos internos de controle, fundamentados na Politica
Institucional de PLD/FT e na metodologia de avaliagdo de risco de
PLD/FT, com ferramentas de monitoramento, aplicacéo das politicas de
identificagdo de clientes (conhega seu cliente, conhega seu funcionario
e conhega seu fornecedor e prestador de servigos terceirizados) e
avaliagdo de risco sob a dtica de PLD sobre os novos produtos, servigos
e transagdes. Anualmente e avaliado a efetividade da politica, dos
procedimentos e controle internos de PLD/FT.

OUVIDORIA

A Ouvidoria do Banpara efetua atendimento aos clientes e usuarios,
em carater recursal, ratificando ou esclarecendo situagdes ja
demandadas no atendimento preliminar, para as quais cumpre prazo
de até 10 dias Uteis estabelecido pela Resolugdo CMN n° 4.860/2020
ou de 20 dias corridos para o atendimento de assuntos relacionados
a Lei de Acesso a Informacdo n® 12.527/2011. Atua ativamente na
prevengdo e mediagdo de conflitos, de forma imparcial e célere, com
respostas claras, objetivas e conclusivas, garantindo conquistas que
refletem o comprometimento do Banpard com o respeito aos direitos
do consumidor, a busca constante pela exceléncia no atendimento e o
bom relacionamento com a sociedade.

Aplica avaliagdo direta da qualidade do atendimento prestado aos

clientes e usuarios, disponibilizando a linha 0800 280 9040 (DDG) ou
por meio de ligagdo automatica para o manifestante, apos o envio da
resposta pela Ouvidoria. A pesquisa de satisfagdao tem como objetivo
principal aferir o grau de satisfacdo dos clientes e usuarios com os
servigos prestados pela Ouvidoria e as notas podem variar de 1 a
5, para a solugdo apresentada e pela qualidade no atendimento da
Ouvidoria. Os registros de avaliagdo sdo encaminhados ao Banco
Central do Brasil, conforme disposto na Resolugdo CMN n° 4.860/2020
e Instrugdo Normativa BCB n® 265/2022.

No ano de 2022, foram analisadas 962 demandas, sendo

275 procedentes e 687 improcedentes. As demandas julgadas
procedentes solucionadas sdo analisadas e submetidas a Alta
Administragdo do Banco através de proposigdes nos Relatdrios mensais
e semestrais, objetivando melhorias dos processos operacionais dos
produtos e servigos do Banpara.

No ano de 2022,
63,44% das

demandas foram
atendidas
em até 5 dias Uteis

A atuagdo da Ouvidoria se dd@ em consonancia com a Resolugdo CMN
4.860/2020; Resolugdo BCB NO© 222/2022 e Instrugdo Normativa
BCB n© 265/2022; Resolugdo CVM n° 43/2021; Decreto Estadual n°
1.359/2015, que regula a Lei de Acesso a Informagdo n® 12.527/2011;
e atende ao Oficio Circular n® 06/2016 da Ouvidoria Geral do Estado do
Para. Paralelamente aos normativos citados, a Ouvidoria é signataria
da Autorregulagdo Bancéria da Febraban que, pelo SARB 022/2019,
exige das ouvidorias que ao menos 50% de suas reclamagdes sejam
respondidas no prazo de 5 dias Uteis. No ano de 2022 tivemos 598
demandas atendidas em até 5 dias Uteis, alcancando o percentual de
cumprimento desse prazo em 63,44%, do total das 962 demandas
registradas.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

A estratégia para fomentar o desenvolvimento econémico e social
sustentavel no Pard foca na gestdo de uma agenda robusta de
governancga social, ambiental e climatica, a fim de mitigar os riscos
inerentes aos nossos negdcios, alinhados as melhores praticas de
mercado e proporcionando a geragdo de emprego e renda na regido.
Nesse sentido, a bioeconomia foi incluida como prioridade nas agdes
estratégicas do Banpara, a partir da expansdo da atuagdo do Banco na
economia de baixo carbono pelas frentes relacionadas aos produtos:
e BanparaBio que é destinado ao financiamento de atividades
agropecuarias sustentaveis e de recuperacdo de passivos ambientais,
principalmente, em regies pressionadas pelo desmatamento;

e Energia Solar que é destinado ao financiamento de sistemas
fotovoltaicos para pessoas fisicas e, em breve, pessoas juridicas.

No BanparaBio, ao longo do ano, investimos para melhoria dos nossos
processos e da nossa estrutura afim de viabilizar o atendimento das
demandas de acordo com a necessidades dos pequenos produtores
rurais e flexibilizando as exigéncias para concessdo de crédito
conforme a capacidade deste publico.

Como resultado dessas agdes, desde o langamento da linha em outubro
de 2021 até o fechamento de 2022, cerca de R$17 milhdes de crédito
foram aprovados para fins de investimento em atividades produtivas
sustentaveis no estado do Pard, onde quase 60,00% desse montante
foi direcionado a implantagdo de Sistemas Agroflorestais (SAFs).

Ao todo, foram 100 pequenos produtores rurais atendidos no periodo,
67,00% dos quais enquadram-se como agricultores familiares. Foram
financiadas propriedades rurais em 21 municipios paraenses, entre os
144, somando uma area total de cerca de 4,5 mil hectares.

No caso da energia solar, os testes do produto comegaram em outubro
de 2022 e o foco esteve em analisar a sua aderéncia ao mercado
para sua posterior expansdo no ano de 2023. Assim, até dezembro de
2022, foram realizadas pouco mais de 20 operagdes de financiamento
para instalacdo de placas fotovoltaicas em imdveis residenciais, que
totalizou cerca de R$700 mil em crédito contratado.




