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 Fraudes externas, cartão de crédito, eletrônica e documental (2.421) (2.599) (648)
 Erro Sistêmico (295) (295) -
 Outras despesas (459) (2.613) (836)
 Total (6.136) (10.455) (5.226)

23.3 Receitas de Prestação de Serviço

Receita de Prestação de Serviços 2º sem 2024 01.01 até 31.12.2024 01.01 até 31.12.2023
 Rendas por serviços de pagamento 8.414 16.058 13.474
 Rendas de adm. e transferência de fundos e programas 2.079 4.027 3.522
 Rendas de cobrança 377 889 928
 Rendas de pacotes de serviços - PF 60.499 118.076 106.459
 Rendas de serviços diferenciados - PF 778 1.543 1.783
 Rendas de serviços especiais - PF 1.084 2.099 1.932
 Rendas de convênios  1.190 2.347 2.529
 Rendas de comissão de seguros e outros 10.656 22.661 22.131
 Rendas de outros serviços  1.762 3.718 5.193
 Total 86.839 171.418 157.951

23.4 Rendas de Tarifas Bancárias

Receita de Tarifas Bancárias 2º sem 2024 01.01 até 31.12.2024 01.01 até 31.12.2023
 Fornecimento de 2ª via de cartão 216 434 441
 Saque de conta depósito à vista e poupança 2.043 4.077 5.335
 Transferência por meio de DOC/TED 2.093 4.055 3.854
 Concessão de adiantamento e depositante 446 789 1.037
 Anuidade cartão de crédito 8.383 17.120 17.379
 Pacote de serviço 5.584 10.994 10.791
 Fornecimento de folha de cheque 86 168 225
 Operações de crédito 237 555 581
 Manutenção de conta ativa 439 861 866
 Convênios 7.035 12.025 10.411
 Outras rendas 1.435 2.817 2.263
  Total  27.997 53.895 53.183

23.5 Despesa de Pessoal

Despesas de pessoal 2º sem 2024 01.01 até 31.12.2024 01.01 até 31.12.2023
 Honorários (1.783) (3.613) (3.291)
 Encargos sociais (86.311) (160.278) (142.218)
 Benefícios (79.360) (135.307) (112.222)
 Proventos (231.627) (432.849) (391.314)
 Remuneração de estagiários (1.535) (2.548) (2.316)
 Treinamento (2.188) (3.998) (2.832)
 Total (402.804) (738.593) (654.193)

23.6 Outras Despesas Administrativas

Outras despesas administrativas 2º sem 2024 01.01 até 31.12.2024 01.01 até 31.12.2023
 Água e energia (9.147) (17.352) (15.626)
 Aluguéis (21.338) (41.933) (39.345)
 Comunicações (14.324) (29.846) (32.769)
 Contribuições fi lantrópicas (580) (920) (561)
 Manutenção e conservação de bens (17.566) (32.610) (21.457)
 Material (778) (1.782) (1.643)
 Processamento de dados (73.975) (141.267) (137.740)
 Promoções e relações públicas (10.395) (17.663) (8.820)
 Propaganda e publicidade (15.575) (29.184) (21.623)
 Publicação (37) (981) (919)
 Seguro (295) (562) (248)
 Serviços do sistema fi nanceiro (24.896) (49.288) (45.472)
 Serviços de terceiros (7.071) (13.458) (13.402)
 Serviços de vigilância (44.580) (86.438) (81.676)
 Serviços técnicos especializados (4.965) (9.331) (12.528)
 Transportes (16.867) (32.898) (28.250)
 Viagens (714) (1.241) (1.543)
 Multas aplicadas (9) (9) (3)
 Outras despesas administrativas (3.889) (7.991) (7.599)


