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123 Unidades Distribuidas

106 Agéncias tradicionais
16 Basa negocios
01 Posto de Atendimento Avangcado - PAA

75 Unidades de Microfinancgas
do BASA Acredita

39 UMFs do BASA Acredita
Inauguradas em 2024

Sede

em Belém do Para

09 Estados

da Amazonia Legal, além
de unidades em Sao Paulo
e Distrito Federal

2.869

Empregados

1,1 Milhdo

Clientes

992,2 Mil
Clientes PF
A 7,4% (Dez24 / Dez23)

86,7 Mil
Clientes PJ
A 12,2% (Dez24 / Dez23)

Programa Transformacao

O Programa Transformagdo entrou em desenvolvimento no final do 1°
semestre de 2024, com objetivo de levar o banco a um patamar mais
elevado de governanga, estratégia, inovagdo, melhorando atendimento
aos clientes e o relacionamento com os stakeholders.

A Transformag&o estd organizada em projetos corporativos que buscam
melhorias em diversas areas. Para direcionar o processo de transfor-
macdo, fechamos parcerias com as maiores empresas de consultoria
do pais. Estrategicamente, estamos envolvendo, de forma simultanea,
as areas de governancga, estratégia, negdcio, pessoas e de TI. Segue
uma sintese do projeto:

PJ e Rural

e Missdo: aumentar o nivel de engajamento, garantindo uma relagdo
mais préxima, confidvel e duradoura com clientes.

e Principais Atividades: Foco no portfdlio de produtos, segmentagdo
e cobertura de mercado, além da governancga e planejamento comer-
cial.

A segmentagdo “PJ e Rural” sugere um esforgo em diversificar produtos
e servigos para atrair e reter clientes do setor rural e empresarial. Isso
implica em uma estratégia de penetragdo de mercado e engajamento
dos clientes por meio de atendimento personalizado e oferta variada.

PF N&o Rural

e Missdo: semelhante a missdo de “PJ e Rural”, porém com um enfo-
que maior em criar um portfélio diversificado de produtos voltados ao
publico de Pessoa Fisica.

e Principais Atividades: destaque para a segmentagdo, cobertura,
marketing digital e governanga comercial.

Este segmento enfatiza a personalizagdo e digitalizagdo do atendimen-
to, o que é um reflexo das mudangas nas preferéncias dos consumi-
dores, que estdo cada vez mais buscando conveniéncia e experiéncias
digitais.

Modernizagao e Investimento Tecnolégico

O processo de modernizagdo dos sistemas de core bancario € um mo-
vimento estratégico essencial para impulsionar a eficiéncia operacional
e aprimorar a experiéncia dos clientes. A migracdo para novas plata-
formas tecnoldgicas abrange aproximadamente 90 sistemas, incluindo
crédito especializado, onboarding digital, CRM, mobile banking e inter-
net banking, consolidando uma infraestrutura mais agil e integrada.

A modernizacdo tecnoldgica representa um pilar essencial para a com-
petitividade no setor bancario, possibilitando eficiéncia operacional,
inovagdo e uma experiéncia de cliente aprimorada. Os investimentos
em tecnologia e dados reforgam o nosso posicionamento estratégico,
preparando-nos para um cenario de digitalizagdo acelerada e novas
demandas do mercado financeiro.

Metodologias e Processos de Crédito

e Missdo: focar na eficiéncia operacional e na gestdo de riscos, buscando
melhorar a experiéncia do cliente e otimizar o crescimento da carteira
de crédito.

e Principais Atividades: revisar as politicas e modelos de crédito, auto-
macdo de processos e cobrancgas administrativas.

A drea de crédito é vital para a saude financeira da instituigdo, pois
engloba os métodos de andlise de crédito, os quais afetam diretamente
a rentabilidade e o risco de inadimpléncia. A automacdo de processos
sugere um movimento para aumentar a eficiéncia e reduzir custos ope-
racionais.

Multicanalidade

e Missdo: evoluir no atendimento multicanal, facilitando o acesso a
servigos financeiros de forma digital e por meio de novos parceiros.

e Principais Atividades: integracdo de canais digitais, CRM, arqui-
tetura de sistemas, assessoria financeira e um centro de atendimento
especializado (call center).

A énfase na multicanalidade reflete um esforgo em expandir o acesso e
melhorar a experiéncia do cliente, aproveitando-se da tecnologia para
fornecer um atendimento mais &gil e personalizado. Isso mostra uma
estratégia voltada para acompanhar as tendéncias de mercado e as ne-
cessidades dos clientes.

A estrutura apresentada demonstra um esforco estratégico para ala-
vancar o engajamento dos clientes em diferentes segmentos, com uma
clara énfase na personalizacdo, digitalizacdo e eficiéncia operacional.
Cada missdo é acompanhada de um conjunto de atividades que sus-
tentam os objetivos globais da organizacdo. Esse tipo de abordagem
busca maximizar o crescimento de receitas, reduzir riscos e aprimorar
a experiéncia do cliente.

Engajamento e Alinhamento Estratégico no Programa de Trans-
formacgdo

Conforme nossa estratégia, todos os lideres estdo participando ativamen-
te dos Encontros de Lideres “ELIDE” nas superintendéncias. Nesses en-
contros, o Programa de Transformagdo tem sido apresentado de forma
detalhada, oferecendo uma visdo clara e abrangente das mudangas pelas
quais estamos passando e ainda iremos passar. Em cada oportunidade,
é aberto um espago de debates construtivos, permitindo que todos(as)
os(as) participantes compartilhem dudvidas e insights.

Dessa forma, a participacdo ativa das lideres nos encontros reforca o
compromisso com a transparéncia e a construgdo coletiva das mudancas.
A troca de experiéncias e a colaboragdo entre as equipes permitem que os
desafios sejam enfrentados de maneira estratégica e alinhada, garantin-
do que a transformacdo ocorra de forma eficiente e sustentavel. Esse en-
gajamento continuo é essencial para o sucesso do programa, fortalecen-
do a cultura organizacional e impulsionando o crescimento da instituigdo.

Premiacgoes
IIA May Brasil 2024

A Auditoria Interna do Banco da Amazdnia foi &°
premiada no IIA May Brasil 2024, pelo Ins-
tituto dos Auditores Internos do Brasil - IIA,
com selo de reconhecimento pelo compromis-
so com a exceléncia e com a valorizagdo da
profissdo de auditor interno. Durante o Més
Internacional de Conscientizagdo da Auditoria
Interna, promovemos diversas iniciativas que
contribuiram para essa conquista, incluindo
publicagdes em redes sociais, capacitagdo em
inovacdo, um concurso de ideias inovadoras, didlogos de qualidade, uma
palestra sobre Comunicacdo Assertiva e Inteligéncia Emocional e um
editorial especial sobre os beneficios da auditoria interna.
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Red Hat Innnovation Awards

O Red Hat Innovation Awards reconhece os clientes que demonstram
pensamento criativo e solucionam problemas. Pela primeira vez a pre-
miagdo indica um candidato brasileiro, o Banco da Amaz6nia, com o
- B?sa Digital, pela gra‘nde transfotma_-

\ Gao social e desenvolvimento econdmi-
co que a solugdo de negdcios impacta
na vida dos produtores rurais, facilitan-
do o acesso ao crédito, inclusdo banca-
ria e social para os clientes localizados
em regibes de dificil acesso. A solugédo
simplificou o processo de aprovagao de
crédito, tornando-o automatico, agil e
acessivel para os clientes do segmento.
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